Budapest Eszkozfinanszirozé Zrt. Altalanos Szerzédéses Feltételei a Budapest Pénziigyi Asszisztens Online
szamlazo szolgaltatas és pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasara

Altalanos Szerz8dési Feltételek Hatdlyos: 2022. aprilis 1-t6l

ALTALANOS SzerzGdéses Feltételek a Budapest Pénziigyi Asszisztens Online szimlazé program, valamint
pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasara

I. K6z0s szabalyok

* A Mddositasok:
-pénzforgalmi szolgaltatasoknal partner nevének valtozasa

1. Bevezet6 rendelkezések

Az Altalanos Szerzédéses feltételek hatalya

Jelen Altaldnos Szerzédéses Feltételek (tovabbiakban ASZF) rendelkezései a Budapest Eszkozfinanszirozé
Zartkdrlien M{ikédé Részvénytarsasag (a tovabbiakban Téarsasag) és az Ugyfél kézotti valamennyi jogviszonyra
kiterjednek. Jelen ASZF valtozasait a Tarsasag *-al jelzi, a mddositott rendelkezések déit betiivel keriiltek
megjelélésre, hatalyba lépésének napja az ASZF-ben megjeldlt nap.

Az ASZF rendelkezései kulon kikotés nélkil is kotelezéek.

Az ASZF Ugyfél altal torténd elfogadasa

Az ASZF nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti, a Tdrsasag hivatalos internetes oldalan azt
kozzéteszi. A szerz6déses kapcsolat létesitésének el6feltétele az, hogy az Ugyfél az ASZF-t megismerte és
elfogadta. Az ASZF megismerését és elfogadasat igazolja az Ugyfélnek a Tarsasdggal online, a jelen ASZF-ben
rogzitett médon megkotott szerz6désében foglalt ilyen értelmd nyilatkozata.

Az ASZF médositasa

A Tarsasag az ASZF-et egyoldalian médosithatja. ErrSl — jogszabaly, vagy jelen ASZF eltérd rendelkezése
hidnydban — a médositas hatalyba Iépését 15 naptari nappal megel6z6en a médositott ASZF internetes oldalan
torténd kdzzététele utjan értesiti Ugyfeleit.

A modositott szabalyok — eltéré rendelkezés hidnyaban —irdnyaddk a mar megkotott szerz6dések és folyamatban
lévé iigyek vonatkozasaban is. A médositasra vonatkozd tovabbi feltételeket tartalmaznak a jelen ASZF Iil.
fejezetének 8. pontja alatti rendelkezések.

T4jékoztato a Tarsasag adatairdl

Neve: Budapest Eszkozfinanszirozo Zrt.

Roviditett neve: Budapest Eszkdzfinanszirozé Zrt.

Székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 193.

Ko6zponti levelezési cime: 1138 Budapest, V4ci ut 193.

FG6 tevékenységi kore: 7739 Egyéb gép, targyi eszkoz kdlcsonzése
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Cégjegyzékszama: F&varosi Torvényszék Cégbirdsaga 01-10-041505,

Kodzponti Telefon/telefax: ---

K6zponti Email: info@bupa.hu

Hivatalos internetes oldal: www.bupa.hu

MNB engedély szam: H-EN-I-354/2020. (a tovabbiakban: Tarsasag/Szolgaltatd)

Panaszok, feliigyeleti szerv:

A pénzforgalmi szolgaltatassal kapcsolatban felmerilt panaszokat irasban a Budapest Eszkdzfinanszirozo Zrt.-nél
(1138 Budapest, Vaci ut 193.), valamint a Magyar Nemzeti Banknal lehet benyujtani.

A pénziigyi szolgaltatas kapcsan felligyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank, cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

2. Fogalmak:

AISP (Account information service provider): A 2013. évi CCXXXVII. térvény 6. § (1) paragrafusanak 87. h)
pontjaban meghatdrozott ,,szdmlainformacids szolgaltatds” végzésére jogosult pénzforgalmi intézmény. A
szamlainformacids szolgaltatas végzésére jogosult hazai pénzforgalmi szolgaltatok listdja az MNB nyilvanos
adatbazisdban érhet§ el. A Payment Service Directive (PSD) 2 — 2015/2366 irdnyelv alapjan a nemzeti
hatdsagoknal nyilvantartott kilféldi szamlainformacios szolgaltatok listaja az EBA (European Banking Authority)
koézponti, nyilvdnos adatbazisdban érhet6 el. A szamlainformacids szolgdltatast végz6 pénzforgalmi
szolgaltatonak lehet6sége van az egyes bankok OpenAPI csatorndin keresztiil Elektronikus Informdacié Kérést
rogziteni az adott bank rendszerében, Fizetési Szdmla vonatkozasaban.

Budapest Pénziigyi Asszisztens/ BUPA / BUPA szolgaltatas: olyan program, amely alkalmas online papir és e-
szamla kidllitasara, azok partner felé torténé tovabbitasara, a kiallitott ,, Az altalanos forgalmi adorél” szo6lé 2007.
évi CXXVII. térvény (tovabbiakban AFA tv.) 10. sz. mellékletének 6. pontja szerinti NAV adatszolgaltatasra
kotelezett szamlak NAV altal biztositott APl kapcsolaton keresztill térténd adatszolgaltatasara, tovabba alkalmas
a szamlakiallitas sordn rogzitett partnerek és termékek nyilvantartdsara, szallitoi szamlak megjelenitésére és
adatainak elektronikus taroldsara. Tarsasag a BUPA szolgdltatas keretében, az el§z6eken tul lehet&séget biztosit
Elektronikus Megbizas rogzitésére is.

Elektronikus Megbizas: az Ugyfél 4ltal a Tarsasag igénybevételével az érintett fizetési szamlat vezets bankhoz
benyujtott, elektronikus csatorndra vonatkozé pénzforgalmi megbizds, amelynek teljesitéséhez a
Szamlatulajdonos és/vagy Felhasznalo jovahagyasa szikséges. Tipusai:

Elektronikus Fizetési Megbizas: Az Ugyfél altal a Tarsasdg igénybevételével az érintett fizetési szamlat vezetd
bankhoz benyujtott fizetési megbizds, amelynek teljesitéséhez a Szamlatulajdonos és/vagy Felhasznald
jovahagyasa sziikséges.

Elektronikus informaciokérés: Az lgyfél altal a Tarsasdg igénybevételével az érintett fizetési szamlat vezetd
bankhoz benyujtott bankinformacié kérés. A kérés végrehajtdsdhoz a Szamlatulajdonos és/vagy Felhasznald
jovahagyasa szlikséges. Az Elektronikus informacio kérés (szamlainformacids szolgéltatas) tipusai:

a) szamlaegyenleg lekérdezése (ligyfélszamla aktuadlis egyenlegének lekérdezése)
b) szamlatorténet / szamlakivonat lekérdezése (Ugyfélszamla Osszes terhelésének és jovairasanak
lekérdezése az informacidkérésben meghatarozott idészakra)

BUPA MobilApp: Android és iOS operacids rendszerekkel miikodé mobiltelefonokkal elérhetd, a GooglePlay és
AppStore daruhazakbdl letolthetd, a BUPA szolgdltatds bizonyos funkcidinak haszndlatat biztosité mobil
applikacio. Az applikacio részletes leirdsat, valamint a hasznalatdra vonatkozé miiszaki feltételeket a Felhasznaloi
kézikonyv tartalmazza.
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El6feltételek: A jelen ASZF II. fejezetének 2. és Ill. fejezetének 1. pontjaban foglalt elvarasok, amelyek
barmelyikének hianydban a Tarsasag a fejezetben rogzitett szolgdltatasok biztositdsat nem vallalja, a
szolgaltatasokat nem nyujtja és a Tarsasdg nem felel az El6feltételek hianyabdl eredd karokért,
kévetkezményekért ideértve kiilondsen azt az esetet, ha a BUPA alkalmazas altal nyujtott szolgaltatdsok emiatt
nem vehetGek igénybe.

Er6s ugyfél-hitelesités: olyan hitelesitési eljaras, amely legaldabb két, az alabbi kategdriakba sorolhaté elem
felhaszndldsaval torténik: a) ismeret, azaz csak az tgyfél altal ismert informacio, b) birtoklas, azaz csak az tigyfél
altal birtokolt dolog, és c) bioldgiai tulajdonsag, azaz az tgyfél jellemzGje. Tovabbi kritérium, hogy a kategdriak
egymastol fuggetlenek legyenek annyiban, hogy az egyik feltérése nem befolydsolja a tébbi megbizhatdsagat és
az eljaras kialakitdsa révén biztositott az azonositasi adatok bizalmassaga.

Felhasznadloi kézikényv: a Tarsasag weboldalan kozétett a BUPA alkalmazds, valamint a BUPA MobilApp
mikodését és technikai leirdsat tartalmazé dokumentum.

Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas: a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl szolé 2013. évi CCXXXVII.
torvény (Hpt.) altal meghatarozott olyan szolgaltatas, amely a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevs kérésére
masik pénzforgalmi szolgaltatdnal vezetett fizetési szamla vonatkozdsdban fizetési megbizas inditasat teszi
lehetévé.

Fizetési szamla: A Szamlatulajdonos/Fizet§ Fél részére, a Szamlatulajdonos/Fizet6 Fél pénzforgalmanak
lebonyolitasa érdekében egy bank altal a Ptk. 6:394. - 6:399.§§-aiban foglaltak, valamint a pénzforgalomrdl, a
pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasardl sz6ld mindenkor hatdlyos jogszabaly, illetve a pénzforgalom
lebonyolitasardl sz616 mindenkor hatalyos jogszabaly szerint forintban vagy devizaban vezetett szamla ideértve
a Fizetési szamlak mellé nyitott alszamlakat is. A ,Fizetési szamla” fogalma ald értendé minden esetben a
,bankszamla” megjel6lés is.

Fiokgazda Felhasznal6(k): a BUPA alkalmazasban az Ugyfelet regisztralé Fidkgazda jogosultsaggal rendelkezd
Felhaszndld, vagy aki az ilyen Fidkgazda Felhaszndlotdl Meghivéban vagy a BUPA alkalmazasban Fidkgazda
jogosultsagot kapott.

Felhasznalé(k): Minden a BUPA alkalmazasban (Meghivé alapjan) regisztralt felhasznéld, aki az Ugyfél nevében,
jogosultsagi szintjének megfelel6en hasznalja az alkalmazast, ideértve az Fidkgazda Felhasznalot is.

Felhasznaléi fiok: a Felhasznald a BUPA alkalmazasban regisztralt személyes fidkjat jelenti.

Hirdetmény(ek): a Tarsasag weboldalan kozzétett, a BUPA alkalmazas daltal nyujtott szolgéltatasok egyéb, a jelen
ASZF-ben nem szerepl6 jellemz6it tovabba a szolgéltatasi dijakat, az Ugyfelet terhelS egyéb koltségeket és
speciélis szerzdéses feltételeket tartalmazo jegyzék. A Hirdetmények a jelen ASZF részét képezik, azzal egyiitt
értelmezendBek. A Hirdetmények valtozasardl a Tarsasag elektronikus honlapjan valé kozzétételével értesiti
Ugyfeleit. A Hirdetmények médositasa csak a hatalyba Iépése utani id6pontra vonatkozhat.

Hitelesités: olyan eljards, amely lehet6vé teszi, hogy a pénzforgalmi szolgaltatd azonositsa az tgyfél kilétét vagy
a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz, ezen belll az Ulgyfél személyes hitelesitési adatai hasznalatdnak
érvényességét.

Jelszé: A BUPA szolgéltatasok hasznalatahoz, a Felhasznaldi fidk eléréséhez sziitkséges az Ugyfél altal
meghatarozott titkos azonosité kdd, a Jelszé megaddasara, modositasara, torlésére és a kizarédasra vonatkozd
szabdlyokat, eljarast a Felhasznaldi kézikonyv tartalmazza.

Kétlépcsos ugyfélhitelesités: A Fidkgazda barmikor kotelezévé teheti és mddosithatja a BUPA rendszerében a
KétlépcsSs tgyfélhitelesités beallitasat az Ugyfél Fidkhoz rendelt 8sszes Felhasznalé vonatkozasaban, ekkor az
Ugyfél Fidk Felhasznaléi fidk(ok)on keresztiil térténéeléréséhez, a belépéshez a masodlagos azonositési jelszot
minden Felhasznalénak kotelez6 megadnia. A Felhasznalé a BUPA alkalmazasban a Kétlépcsds lgyfélhitelesitést
sajat maga szamara beadllithatja, igy a beadllitas szerint a Felhaszndldi fidk(ok) eléréséhez, a belépéshez a
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masodlagos azonositasi jelszot meg kell adni. A Kétlépcs6s uUgyfélhitelesités haszndlatdhoz a Felhasznalék
kotelesek telepiteni az azonosité kod generalasara szolgald Google Hitelesitd alkalmazast sajat mobileszkozikre.
Jelenleg a kétlépcsés ligyfélhitelesités opcionalis szolgdltatds, a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy
ezt az azonositasi modot Ugyfelek el6zetes tajékoztatasa mellett kotelez6vé tegye a BUPA hasznélatihoz.

Kotelez6 NAV adatszolgaltatas: ,, Az altalanos forgalmi adérél” szold 2007. évi CXXVII. torvény (tovabbiakban
AFA tv.) 10. sz. mellékletének 6. pontja szerinti NAV adatszolgéltatdsra kdtelezett szamlak NAV altal biztositott
API kapcsolaton keresztll torténd adatszolgaltatas

Masodlagos azonositasi jelsz6: A BUPA szolgaltatasok haszndlatdhoz, a Felhasznaldi fidk eléréséhez sziikséges
belépési kod. A Masodlagos azonositasi jelszot a Felhaszndléd mobileszkdzére telepitett és a BUPA alkalmazasaval
a Felhasznaldi kézikényvben meghatarozott mdédon 6sszekotott a Google Hitelesité alkalmazasban generalt
egyszer hasznalhato Jelsz6, amelyet minden egyes bejelentkezéskor a Szolgaltatd bekér a Felhasznaloi fidkba
torténd bejelentkezéshez.

Meghivé: az Fidkgazda Felhasznald altal a BUPA alkalmazdsban tovébbi Felhaszndlé Ugyfél fidkhoz torténé
hozzarendelése céljabdl e-mail utjan kikildott rendszerizenet, mely Felhaszndldi fidk regisztracids linket
tartalmaz.

Online mdédon hozzaférhet6 fizetési szdmla: olyan fizetési szamla, amely vonatkozasaban lehet6ség van
szamitastechnikai eszkdzok kozvetlen kapcsolata atjan fizetési megbizdst adni, valamint adatokhoz,
informacidkhoz hozzaférni.

OpenAPI: egy adott fizetési szamlat vezetdé bank azon szolgaltatdsa, amely az adott bank altal publikalt
informatikai csatornan keresztil lehetévé teszi TPP-k szamara Elektronikus fizetési Megbizas rogzitését, illetve
elektronikus informacié kérést az tigyfelek szamdra az online mddon hozzaférhet6 és a banknal vezetett fizetési
szamlak terhére, illetve szamlakral.

Pénzforgalmi szamla: az addzas rendjérdl sz616 2017. évi CL. tv. (Art.) 6. § (1) bekezdésében felsorolt addalanyok
altal, gazdasagi tevékenységilikkel Osszefliggésben az Art. 114. §-dban szereplé kotelez6 elGirds alapjan
megnyitott fizetési szamla.

PISP (Payment initiation service provider): A 2013. évi CCXXXVII. Torvény 6. § (1) paragrafusanak 87. g)
pontjaban meghatarozott ,fizetés-kezdeményezési szolgaltatas” végzésére jogosult pénzforgalmi intézmény. A
fizetés-kezdeményezési szolgaltatds végzésére jogosult hazai pénzforgalmi szolgdltatdk listaja az MNB nyilvanos
adatbazisaban érhet6 el. A Payment Service Directive (PSD) 2 — 2015/2366 iranyelv alapjian a nemzeti
hatésagoknal nyilvantartott kilfoldi fizetés-kezdeményezésre jogosult szolgaltatdk listaja az EBA (European
Banking Authority) kézponti, nyilvdnos adatbazisaban érheté el. A fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzé
pénzforgalmi szolgaltatonak lehet6sége van egy adott fizetési szamlat vezeté bank OpenAPI csatornajan
keresztll TPP Elektronikus Fizetési Megbizast régziteni az adott bank rendszerében a fizetési szamla terhére

Pft.: a pénzforgalmi szolgaltatds nydjtasardl sz6l6 2009. évi LXXXV. torvény.

Szamlainformacios szolgaltatas: olyan interneten keresztiili szolgaltatds, amely 6sszesitett informacidk
nyujtasara szolgal egy vagy tobb olyan fizetési szamlardl, amelyet a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevs egy
masik pénzforgalmi szolgdltaténal vagy tobb pénzforgalmi szolgdltaténal nyitott. A fizet6 fél letilthatja
valamennyi, vagy meghatarozott fizetési, illetve betéti szamldirél adatok szamlainformaciés szolgaltatas
keretében torténd kiadadsat.

Osszepontozas:, Ugyfél aktiv bankkapcsolata esetén pénzforgalmi szamlaja fizetési miveleti adatainak
(jovairasok és terhelések) az altala a BUPA programban befogadott vagy kiallitott szamldkhoz, és egyéb
kiadasokhoz valo tarsitasa, fizetési adatok frissitése.
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Felhasznaléi kézikonyv: A 23/2014. (V1. 30.) NGM rendelet 10§-nak megfelel6en a BUPA alkalmazas hasznalatara
vonatkozé technikai, eljarasi szabalyokat, az abban elvégezheté miiveletek technikai elGirasait, miikodését a és
a pénzforgalmi szolgaltatdas mlkodésének leirasat..

Tamogatott bankok: a lll. fejezetben foglalt pénzforgalmi szolgaltatasok kapcsan elérheté Hitelintézetek.
Tarsasag/Szolgaltaté: Budapest Eszkozfinanszirozé Zrt. (1138 Budapest, Véci it 193)

Tavoli kommunikacié: barmely moddszer, amely a tavollévé felek szamara lehet6vé teszi — a szerzGdés
megkotése, valamint a szolgaltatas igénybevétele és teljesitése érdekében — a szerz&dési nyilatkozat megtételét.

Tavoli fizetési miivelet: interneten keresztul vagy tavoli kommunikaciéval kezdeményezett fizetési m(ivelet.

TPP: ,Third party provider” vagy ,Harmadik feles szolgaltaté” amelynek harom tipusa a definicidkban
meghatdrozott AISP, PISP szolgaltatok.

Ugyfél: aki az AFA torvény alapjan addalanynak mindsiil, és a 23/2014. (VI. 30.) NGM rendelet 9.§ alapjan
szamlazo programot igénybe vehet, és részére a Tarsasag e- szamlazo szolgaltatas, valamint kiegészit6 pénzigyi,
illetve egyéb, az illetékes hatdsag altal engedélyezett szolgaltatast nyujt.

Ugyfél fiok az Ugyfél BUPA alkalmazasban regisztralt fidkjat jelenti, melyen keresztiil az Ugyfél a szolgéltatasokat
igénybe veszi. Az Ugyfél fidk a Felhasznalok altal a sajat Felhasznaldi fidkjukon keresztiil érheté el.

3. Egylttmiikodés

A Tarsasag és az Ugyfél az egymassal létesitett lizleti kapcsolataikban egymas érdekeinek szem el6tt tartdsaval,
kolcsonosen egyuttmiikodésre kotelesek.

A Térsasag és az Ugyfél a Tarsasag altal nydjtott e-szamlazé, vagy pénzforgalmi Gigyletek szempontjabdl |ényeges
korilményekrél, jelentds tényekrél, azok valtozasardl haladéktalanul értesitik egymast.

Az Ugyfél koteles egylittm(ikddni a Tarsasaggal pénzmosas megel6zésére és megakadalyozasara iranyado
jogszabalyok betartasa érdekében.

Az egylttmUkodési kotelezettségét nem megfelelGen teljesit6 vagy azt elmulaszto felet az ebbél eredd karokért
felel@sség terheli. A Tarsasag kizarja a felel6sségét az Ugyfél ezen kdtelezettségének elmulasztasabol ereds, az
Ugyfelet vagy harmadik személyeket ért karokért.

Az Ugyfél a Tarsasaggal fennallé kapcsolata sordn megad a Tarsasagnak minden olyan informéciét, amelyet a
Tarsasag kér a szolgdltatas nyujtasnak biztositasahoz.

4. K6zrem(ikodd igénybevétele

A Tarsasag az Ugyféltél kapott megbizas teljesitése érdekében jogosult harmadik személy kézremiikodését
igénybe venni. A Tarsasag a kozrem(ikodGért gy felel, mintha sajat maga jart volna el. Amennyiben a Tarsasag
a szolgdltatas jellegénél fogva kdzremikodd igénybevételére koteles és a kozrem(ikodé felelGsségét jogszabaly
vagy annak Uzletszabdlyzata korlatozza, a Tarsasag felel6ssége is ehhez igazodik. A felelGsség korlatozasardl a
Térsasag az Ugyfelet kdteles elSzetesen tajékoztatni.

Az Ugyfél altal kijeldlt kozrem(ikods tevékenységéért a Tarsasag felelGsséget nem vallal.
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Il. Online szamlazasi szolgaltatas

1. Online szamlazo program tartalma, szolgaltatasai

Az Online szamlazé program olyan, a Tarsasag altal biztositott BUPA szolgaltatas keretében elérhet6 alkalmazas,
amelyet barmely Ugyfél, azaz természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet
(tovabbiakban: Ugyfél) jogosult igénybe venni, aki az AFA torvény alapjan annak hasznélatara (akar
szamlakibocsatasra, akar szamlabefogadasra) kotelezett.

Az Online szamlazo szolgaltatas keretében elérheté funkciok leirasa:

- hatalyos jogszabalyoknak megfelel§ papir és elektronikus tanusitvannyal és id6bélyegzdével ellatott
szamlakidllitds magyar, angol vagy német nyelven, a programban rogzitett devizakban, a kiallitott
szamlak elektronikus uton torténé tovabbitdsa;

- a szamldzasi tevékenység soran rogzitett partnerek és termékek nyilvantartasa;

- Ugyfél partnerei altal kiallitott szamlak befogaddsa e-mail Gtjan elektronikusan vagy az alkalmazasba
feltolthetd file-ként. A szamla befogadasa a szamlan rogzitett adatok, valamint a szamlakép tarolasat
jelenti. A szamlabefogadas funkcié nem jelenti az 1/2018. (VI1.29.) ITM rendelet szerinti archivalasi
szolgaltatast,

- pénziigyi attekintd nyujtasa az Ugyfél altal bevitt adatok alapjan (banki szamlaegyenleg és tranzakcid
adatok kivételével, ezek attekinthet6ségéhez lasd a lll. fejezet rendelkezéseit)

2. El6feltételek

Az Ugyfél kifejezetten tudomdsul veszi, hogy neki kell gondoskodnia az Online szdmldzé programhoz kapcsol6dé
szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges aldbbi jogi, technikai és egyéb el6feltételek folyamatos biztositasardl:

a) Ugyfél az AFA torvény alapjan addalanynak mindsiil, és a 23/2014. (VI. 30.) NGM rendelet 9.§ alapjan
szamlazé programot igénybe vehet;

b) az Ugyfélamennyiben az AFA térvény 10 mellékelt 6. pontja szerinti szamlat bocsat ki, regisztralja az Online
szamlazoé programot és rendelkezik aktiv hozzaférési joggal a NAV Online Szamla rendszerben, tovabba a
BUPA alkalmazas feliiletén elvégzi a NAV adatkapcsolat beallitasat;

c) az Online szamlazé program valé regisztralast az Ugyfél képviseletére jogosult személy végzi el;

d) azOnline szamlazd program futtatasahoz sziikséges megfeleld savszélességli internet elérés biztositasa és
a Felhasznal6i kézikdnyvben megjeldlt kompatibilis béngész6 szoftver biztositasa az Ugyfélnél;

e) mikodd, aktiv e-mail cim megadasa az Online szamlazé programban;

f)  a szolgaltatas fennallasa alatt pdf megjelenité szoftverrel rendelkezik, és ezek futtatdsara alkalmas
hardver eszkozzel.

3. Aszerz6dés létrejotte a megkotésére vonatkozo eljaras és a szerz6dés megsziinése

Regisztracié

A Tarsasag és az Ugyfél (nevében eljard szerz6déskodtésre jogosult eljaré képviselSje vagy meghatalmazottja)
k6zott a magyar nyelvii szerz8dés akkor jon létre, ha az Ugyfél a szolgaltatd web oldalan a https://www.bupa.hu-
n kitoltott Ugyfélfiok regisztracid soran a szolgéltatas ASZF-jét elfogadja, valamint a regisztracids kérdGiv
véglegesitésével adatait megadta, adatellendrzést kbvetSen a Tarsasagnak a regisztracids kérelmet bekildte. Ezt
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kovetSen a Tarsasag az Ugyfél regisztracidjat (a szerz6dési jognyilatkozatdnak megérkezését) elektronikus tton
az Ugyfél Fidkhoz tartozé kézponti e-mail cimre e-mailben késedelem nélkill visszaigazolja a szerz6dés (ASZF+
regisztracios adatok) megkiildésével.

A regisztracidval megkotdtt ONLINE SZAMLAZO program hasznélatdra megkotott szerz6dés nem mindgsiil irdsba
foglalt szerz6désnek, a Tarsasag a szerz6dést a regisztraciot visszaigazold e-mailben kiildi meg az Ugyfél részére,
amely tarolasarol Ugyfél koteles gondoskodni.

Az eszkozok, amelyek az adatok elektronikus rogzitése soran felmeril6é hibak azonositasat és kijavitasat a
szerz6déses jognyilatkozat megtételét megel6z8en biztositjdk az aldbbiak: Az Ugyfél adatainak elektronikus
rogzitése soran felmeriild hibdk azonositasat és kijavitasat a BUPA alkalmazas biztositja a bevitt adatok teljességi
ellenérzése révén

A BUPA szolgdltatas igénybevételének feltétele a weboldalon torténé regisztracio, amelynek f6bb lépései a
kovetkezbek, a regisztracio részletes technikai folyamatat a Felhasznaléi Kézikényv tartalmazza:

1) Fiokgazda felhasznalé6i fiok regisztracio, mely soran a szolgéltatast igénybe venni kivané Ugyfél
képviseletében eljard Felhasznald rogziti sajat adatait, jelszavat, és e-mail cimét, valamint elfogadja az
adatkezelési tajékoztatot,

2) Fiokgazda felhasznal6 e-mail cimének ellendrzése, ahol a felhasznalé regisztracids soran megadott e-mail
cimére a Tarsasag elektronikus rendszeriizenetben aktivacids linket kiild, melyre torténd kattintas utan
véglegesitheti a felhaszndléi fidk regisztraciojat.

3) Ugyfél regisztracié, elfogadja az adatkezelési tdjékoztatét és az ASZF-et, valamint megadja az Ugyfél
regisztracidjahoz sziikséges adatokat és véglegesiti a regisztraciot. A regisztraciot kovetGen a Tarsasag e-
mail Utjan is megkdildi a sikeres regisztracié visszaigazolasat, mely tartalmazza az Ugyfél regisztracié soran
megadott adatait, valamint a hatalyos ASZF linkjét.

4) (igény esetén) NAV Online Szamla rendszer adatkapcsolat bedllitdsa, melynek keretében az Ugyfél 4ltal
az https://onlineszamla.nav.gov.hu rendszerben generdlt technikai fidk felhasznalé neve, jelszava,
valamint API kulcsai adhatéak meg amely az AFA tv 10 mellékelt 6. pontjdban meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitéséhez szlikséges.

A pénzforgalmi szolgdltatds igénybevételéhez a tovdbbi lépéseket, az igénybevétel feltételeit a Ill. fejezet
tartalmazza.

Tovabbi felhasznalok meghivasa

Ugyfélnek lehet&sége van tovabbi Felhasznalék meghivasara a BUPA alkalmazas hasznalatara, a Felhasznaloi
Kézikdnyvben foglaltak szerint, Ugyfél tudomasul veszi, hogy a meghivott Felhasznalék tevékenységéért teljes
egészében Ugy felel, mintha sajat maga jarna el, veliik kapcsolatos minden felel§sség az Ugyfelet terheli. Ugyfél
tudomasul veszi, hogy a Felhasznaldk jogosultsagi szinttél fugg6en a BUPA alkalmazasba betoltott vagy rogzitett
minden adatot megismerhetnek, az alkalmazasbdl azokat kimenthetik, ideértve kilonosen az Elektronikus
Megbizassal lekérdezett adatokat.

Meghivo kildésével, annak elfogadasa esetén a regisztraciot kévetSen 0j Felhasznald keriil hozzaaddsra BUPA
alkalmazdshoz. A BUPA alkalmazds kiilonb6z6 jogosultsagi szinteket tartalmaz, amelyekhez kilonbozé
funkciécsoportok és megtekintési felliletek érheték el, a Meghivdban a jogosultsagi szint kijelolhetd.

A szerz6dés megsziinése és az Ugyfél fiok , és az abban tarolt adatok, szamlak torlése

Az Fidkgazda Felhasznalé altali Ugyfél fidk torléssel vagy sajat Felhasznaldi fiokjanak a térlésével (amennyiben az
Ugyfél fidkjahoz tovébbi Fidkgazda Felhasznalé nem kapcsolddik) a szerz6dés az aldbbiak szerint azonnali
hatallyal megsz(inik:
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Az Ugyfél fiok torlésével az Ugyfél kidllitott vagy befogadott szamlai, régzitett partnerei, és a bevitt termékek
adatai, valamint az egyéb tranzakciok statuszai és a kapcsolddd szdmla informacidk visszavonhatatlanul torlésre
kertlnek.

A Tarsasag az Ugyfél fiok torlését kovetden nem tarolja az Ugyfél fiokban kiallitott szamlakat, tarolt adatokat,
régzitett dokumentumokat tovabb, archivalasi feladatokat a Tarsasag nem lat el. Az Ugyfél felelGssége, hogy
az online szamlazasi szolgéltatas hasznalata soran és az Ugyfél fiok torlését megel6z6en minden adatot,
szamlat kimentsen az Online szamlazé programbol.

A Térsasag jogosult azonnali hatallyal megsziintetni az Ugyfél fiokjat, hozzaférését, amennyiben a jelen ASZF vagy
az egyéb hasznalati feltételek megsértését vagy a Tdrsasag altal elSirtakkal ellentétes, vagy jogszabdlyokba
Uitk6z6 modu vagy célbdl térténd hasznélatot észlel Ugyfél vagy barmely Felhasznald részérél, és felszélitds
ellenére az Ugyfél, Felhasznaldék az ilyen hasznalattal nem hagy(nak) fel.

A Tarsasag jogosult a szerz6dést két hdnappal, e-mai utjan torténd elbzetes tdjékoztatassal, indoklas nélkiil
(ktlonosen inaktivitas esetén) rendes felmonddssal megsziintetni.

4. FelelGsség

A Tarsasag felelGssége

A Tarsasag a szerzGdés fenndllasa soran a t6le az adott helyzetben altaldban elvarhatd gondossaggal és
kériltekintéssel, az Ugyfelek érdekeinek lehetséges figyelembevételével kételes eljarni.

Ugyfél az Online Szamlazé programot kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Tarsasag
vagy az dltala igénybe vett személyek, megbizottak nem vallalnak felel6sséget az Online Szamlazé programba
torténd belépésbdl vagy annak haszndlatabdl esetlegesen eredd, haszndlat soran felmeril6 vagyoni és nem
vagyoni karokért (ideértve, korlatozas nélkil, barmilyen elmaradt vagyoni elényt, kdzvetett, jarulékos vagy
kovetkezményi kart is, illetve a karosultat ért vagyoni hatranyok kikiiszoboléséhez szlikséges koltségeket), a
szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott szerz6désszegésért vald felelGsségen
tulmendgen.

ATdrsasagot nem terheli felel§sség, az Online Szamlazoé programban a Felhaszndldk altal rogzitett szamlak adatai,
vagy egyéb adatok illetve a hozza bekiildétt, rogzitett adatok valddisdgaért. A Tarsasag nem felel az Ugyfelet a
BUPA program hasznalata (ideértve a regisztraciot) soran megadott adatok valétlan, pontatlan jellegébdl, vagy a
jogszabaly, vagy szerz6dés alapjan az Ugyfelet terheld kotelez6 adatszolgaltatds elmulasztasabdl ereds karokért
sem. A Tarsasag a Felhaszndldk altal eldallitott szamla adatokat kizardlag abbdl a szempontbdl ellenérzi, hogy
azok a jogszabalyban elGirt kotelez6 adattartalommal feltoltottek-e. A Tarsasag kifejezetten kizarja a
Felhasznaldk altal megadott helytelen, mikodésképtelen vagy nem létez6 e-mail cimbdl, tarsasagi adatokbdl,
hibds szamlaszambdl eredé karokért valé felelGsségét.

Az Online Szamlazo program folyamatos lizemeltetése kivételes esetekben a Tarsasag elGzetes tudta és szandéka
ellenére is megszakadhat, a Tarsasag koteles mindent megtenni a szolgaltatas miel6bbi biztositasa érdekében, a
Tarsasag csak a neki felr6hatd szandékos vagy sulyos gondatlansagbdl eredé hibakkal okozott karokért felel, e
kérben egyéb karokozasért valo felel§sséget kizarja. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas igénybevételét
Uzemsziinet korlatozhatja. Az izemsziinet lehet tervezett, amikor a rendszer karbantartasat, javitasat, bGvitését
végzi a szolgaltatg, illetve lehet rendkiviili. Ez utobbi esetben Szolgaltaté kdteles mindent megtenni a szolgaltatas
mielSbbi biztositasa érdekében. A tervezett (izemszlnet idejérdl szolgaltatd legaldbb 2 naptari nappal el6re a
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szolgaltatas igénybevételét biztositd portal oldalon értesiti az Ugyfelet. A tervezett (izemsziinet nem haladhatja
meg alkalmanként a 72 érat.

A Tarsasag nem felel az er6hatalombdl (vis maior), a belfoldi vagy a kilféldi hatosagok rendelkezésébdl vagy a
Tarsasag mlkddésének megzavarasabol ered6 karokért, feltéve ez utdbbi esetben, hogy a Tarsasagnak a
karokozé eseményt nem volt lehetGsége elhdritani. A felel6sség kizarasa nem értelmezhet6 azon karokra,
amelyet a hatésagnak a Tarsasag felréhaté magatartdsa okan elrendelt intézkedése eredményezett.

Ugyfél felel6ssége

11111

kotelezettségének eleget tenni. Az Ugyfél valamely kotelezettsége szandékos megszegésével a Tarsasagnak
okozott kozvetlen anyagi karokért felel6sséggel tartozik.

Az Ugyfél felel6s a regisztracio és a szamlakiallitds, a szdmlabefogadas soran régzitett adatok, informaciok
valddisagaért illetve helyességéért, ezen kotelességének elmulasztasabdl vagy hibas teljesitésébdl esetlegesen
eredd karaért sajat maga felel. Ugyfél felel az altala meghivott Felhasznaldk tevékenységéért

A Térsasag szandékos vagy a sulyos gondatlansagbdl eredd karokozasat kivéve — az Ugyfél ezennel
visszavonhatatlanul lemond minden, a Tarsasaggal szemben tamaszthatd kovetelésrél arra az esetre, ha
bebizonyosodik, hogy az ilyen utasitds nem az Ugyféltsl, vagy arra feljogositott Felhasznaléjatdl szarmazik, vagy
barmely részében pontatlan, hibas.

5. Felek jogai és kotelezettségei

A Tarsasag jogai, kotelezettségei
i A Tarsasag jogosult Ugyfél / Felhasznalé kotelezettségszegése, vagy szerz6désszegése esetén, vagy az
Ugyfél kérésére, vagy az Ugyfél védelme érdekében, jogosulatlan vagy csalard médon térténé hasznalat,
regisztracié gyanuja esetén az Ugyfél fidk / Felhasznaldi fiok hasznalatat azonnali hatallyal minden
Felhasznald szamdra véglegesen vagy ideiglenesen felfliggeszteni vagy a hozzaférést korlatozhatja.

Amennyiben a Tarsasag nem érvényesit valamely 6t - a szolgaltatasara vonatkozd szerz6dés alapjan - megilletd
jogot, vagy ilyen jog gyakorldsaval késlekedik, vagy azokat csak részben gyakorolja, ez nem jelenti azt, hogy a
Tarsasag err6l a jogardl lemond. A szolgaltatasara vonatkozd szerz6dés alapjan a Tarsasagot megilleté jogok
kiegészitik mindazokat a jogokat, amelyek a Tarsasagot a jogszabalyok rendelkezései értelmében megilletik.

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy a szolgdltatds elérhetfségét korlatozza, felfliggessze vagy véglegesen
megszintesse. A Tarsasag kllonosen jogosult a szolgaltatdsok korét moédositani vagy azokat idélegesen
felflggeszteni, ha az az azokhoz kapcsolédd kockazat vagy a jogszabalyok valtozasa miatt sziikséges. A Tarsasag
a szolgaltatas korlatozasardl a Felhasznalot e-mailben, illetve a Tarsasag weboldalan torténé kozzététellel
tajékoztatja.

ii. Tarsasag koteles:
- a szamlazé programot folyamatosan karbantartani, a vonatkozdé jogszabalyi valtozdsoknak
megfelelSen;
- a rendszerbe bekerilt adatokat, informacidkat a szerz6dés fenndllasanak ideje alatt tarolni és
Ugyfélnek rendelkezésére tartani, elérhet6vé tenni.
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Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

i. Ugyfél jogai
Az Ugyfél a regisztracié sordn megadott adatait — felhasznaldneve kivételével — mddosithatja.
Amennyiben az Ugyfél felhasznildneve megvaltozik, ennek atvezetése csak a Tarsasidgnal/Szolgaltatonal tortént
személyes azonositast kovet&en torténik meg.
Ugyfél jogosult a szolgaltatas felfiiggesztését kérni, tovabbi Felhasznalékat a BUPA alkalmazas hasznalatara
meghivni.

ii. Ugyfél koteles
Biztositani, hogy kizardlag sajat maga és erre jogosult alkalmazottai, szerz6dott partnere (konyvelG)

hasznalhassak Felhasznaloként az Online Szamlazdé programot, azaz koteles tartézkodni a hozzaférés jogosulatlan
kivalallo harmadik személynek valé atadasatol.

- gondoskodni arrdl hogy a hasznalat sordn nyilt wifi kapcsolatrél nem lép be a programba;

- ahozzaférési jelszot, felhasznaldonevet titokban tartani;

- Koteles a rendszer 3ltal generalt email cimet kizardlag az Ugyfél szamlainak kiildésére és fogaddsara
hasznalni;

- Ugyfél koteles a szolgaltatasokat a hatalyos jogszabalyoknak megfelelSen, jéhiszem(en, mas ligyfelek
kiszolgdalasat és a szolgaltatasok rendelkezésre allasat nem akadalyozé mddon igénybe venni;

- Ugyfél koteles a rendszer hasznalataval létrehozott szamldk, dijbekérék adattartalmat ellendrizni,
helyességérél meggy6z6dni és azok felhasznalasanak minden jogkdvetkezményét vallalni.

- Ugyfél koteles a nyilvantartott barmely adataban bekdvetkezett valamennyi valtozast haladéktalanul
bejelenteni Tarsasag részére

Az Ugyfél koteles haladéktalanul kézvetleniil a Tarsasagnak bejelenteni az aldbbi eseményeket:

i) az Online szamlazé program ledlldsa, kiesése miatt az online szamla kiallitasa sérilt, nem készilt el
ii) felhaszndléi fidkja megsériilt, nem mikodik

iiii) bejelentkezési jelszavait, felhasznald nevét feltorték és illetéktelen személyek birtokaba jutott

iv) egyéb eset miatt sziikséges a Felhasznaléi fiok Ugyfél fidk felfiiggesztése, torlése

Ugyfél tudomasul veszi, hogy eléfordulhatnak rendszer-instabilitdsok, lassuldsok, a szolgaltatasban hibak,
kiesések, és ilyen esetben vallalja, tudomasul veszi, hogy a BUPA alkalmazasban a Kételez6 NAV adatszolgaltatasi
kotelezettségének teljesitésérdl egyéb médon kell gondoskodnia.

Ugyfél koteles a Kotelez6 NAV adatszolgaltatdsi kotelezettségének teljesitését a NAV Online Szamla
rendszerében ellendrizni. Ugyfél vallalja, hogy a hibdsan vagy hidnyosan teljesitett Kotelez6 NAV
adatszolgaltatast a Tarsasagnak haladéktalanul bejelenti és a hiba kijavitasaban egytttmdkodni.

Az Ugyfél a Tarsasag részére a szolgdltatds igénybevétele soran megadott valamely adatdban bekévetkezd
valtozast koteles haladéktalanul dtvezetni az Ugyfél fidkjaban.

Az Ugyfél koteles a Tarsasag kapcsolattartasi cimére cimzett, és postai Uton kézbesitett irdsbeli nyilatkozatban a
Tarsasag figyelmét felhivni a sajat lzleti tevékenységével kapcsolatban vagy azzal 6sszefliggésben esetlegesen
felmeriilé minden olyan kockazatra, amely az Online Szamlazé program mikddésével 6sszefiiggésben az Ugyfél
érdekkorében felmerilhet.

6. PANASZKEZELES

A Panaszligyintézés helye és mddja:
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Ugyfél a Tarsasag tevékenységével kapcsolatos kifogdsait, panaszait az aldbbi elérhetéségeken terjesztheti el6:
levelezési cim: 1138 Budapest, Vaci Ut 193. / e-mail: panasz@bupa.hu

A Tarsasdg a tevékenységével kapcsolatos kifogds elSterjesztését kovetéen a Tarsasag a jelen, Il. fejezetben
részletezett szolgdltatasanak muiikodésével kapcsolatos panasz esetén legkés6bb a honlapjan elérhetd
Panaszkezelési Szabdlyzatban is régzitett hatarid6ben, 30 naptdri napon beliil érdemben valaszol az Ugyfél
panaszara, megjeldlve a jogérvényesités lehetGsége esetén a jogérvényesités lehetséges helyét, mddjait valamint
az arra nyitva allé hatdrid6ket. Egyes szolgaltatasok esetén a Tarsasag teljesitési segédet vehet igénybe, a panasz
kivizsgalasa soran a panasz jellegétdl figgGen Tdarsasag tovabbithatja a panaszt a teljesitési segéd részére a
panasz alapos kivizsgaldsa érdekében. A panasz kivizsgalasanak hatarideje ilyen esetben is 30 naptari nap.

lll. fejezet - Pénzforgalmi Szolgaltatasok

A Térsasag, mint TPP az Ugyfél szamara a pénzforgalmi szolgaltatdsok korébél kizarélag szamlainformacids és
fizetés-kezdeményezési szolgaltatast nyujt. Ezen szolgaltatasokra a Tdrsasag a Magyar Nemzeti Bank felé a
jogszabalyban elGirtaknak megfelelen a sziikséges AISP és PISP regisztracidét megtette és érvényes engedéllyel
rendelkezik.

A pénzforgalmi szolgaltatas keretében a Tarsasag felhivdsdra és az Ugyfél visszajelzése alapjan elektronikus
megbizast tovabbit az erre lehetGséget biztositd és a Tarsasag altal kilon, ,BUPA alkalmazasban tamogatott
bankok” c. hirdetményben megjel6lt bankok OpenApi feliiletére. Az elektronikus megbizas bank altal torténé
teljesitése a szamla felett rendelkez6 banki Ggyfél megfelel6 authentikaciojat magaban foglald, a bank oldaldn
torténd tgyfél jdvahagyassal torténik, amely a Tarsasag tgykorén kiviil esik.

Afentil. és Il. fejezetben irtak a pénzforgalmi szolgdltatas vonatkozasaban a jelen fejezetben foglalt eltérésekkel
és kiegészitésekkel alkalmazanddk.

1. Elé6feltételek

A Felhasznalé tavoli eléréssel rendelkezik a BUPA alkalmazashoz kapcsolt fizetési szamlaja felett;

A szolgdltaté webes feliiletén, tovabba mobil applikacion keresztil biztositja az Elektronikus megbizas
rogzitésének és benyujtasanak lehet6ségét.

2. Szolgaltatas igénylése, szerz6dés létrejotte, megsziinése

Az Ugyfél a BUPA szolgéltatas igénybevételével és a bankszamla 6sszekapcsolasaval kiildn szerz8dés nélkiil, a
hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrdl sz6lé 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.) altal meghatarozott
maodon jogosult az altala, mint pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevd kérésére masik — BUPA szolgaltatas altal
tdmogatott, kilon hirdetményen megjeldlt — pénzforgalmi szolgdltatonal vezetett fizetési szamla
vonatkozdsaban elektronikus megbizas (szamlainformacids szolgdltatds- és fizetési megbizas) inditasara.

3. ATarsasag felelGssége

A Tarsasdg az elektronikus fizetési megbizas korében kizardlag a megbizdsnak a szdmlavezet6hoz torténd
eljuttatasaban m(ikodik kozre. A megbizas jévahagyasa az szamla feletti rendelkez§ altal a szamlavezet oldalan
torténik, akdrcsak a megbizas teljesitése, amelyre a szamlavezet§ feltételei szerint kerl sor.
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4. Szamlainformaciés szolgaltatas

Az Ugyfelek altal kidllitott szamlak, befogadott szamldk és egyéb kiaddsok pénziigyi (fizetettségi) statuszanak
ellenérzéséhez a szolgdltatas korébe bevont Fizetési/ Pénzforgalmi szamla bankszamlat6rténet lekérdezése a
BUPA alkalmazdason beliil a szamlainformacids szolgaltatassal az alabbiak szerint valdsul meg:

- Automatikus frissités: az Ugyfél 4ltal a BUPA alkalmazasbdl elkiilddtt Elektronikus Informéaciokérés a
Tamogatott Bank felliletén térténd er6s ugyfél-hitelesitési elGirasoknak megfelel6 jovahagydasat
kdvetben az Elektronikus Informdaciokérésben engedélyezett adatok automatikusan frissiilnek a BUPA
alkalmazdsban minden megfelel6 jogosultsagi szinttel rendelkezd Felhasznald bejelentkezésekor
tovabbi tigyfél-interakcid nélkul az ligyfél altal engedélyezett id&szakig, amely maximum 90 nap. Ezen
id6szak alatt férhetnek hozza az Ugyfelek a maximum 12 hoénapos id8szakra visszamendleges
szamlatorténethez, szlikség szerint a szamlavezetd pénzforgalmi szolgdltatd altal elvart Gjbdli erGs
tgyfél-hitelesités mellett.

- A szamlainformaciés szolgaltatas soran Elektronikus Informacidkésében lekérdezett adatok az
Fiokgazda Felhasznald altal az Ugyfél fidk eléréséhez meghivott tovabbi Felhasznald(k) is elérhetik a
Felhasznaléi kézikonyvben meghatarozott jogosultsagi szintjiknek megfelelGen.

BUPA webes alkalmazasban a szamlainformacios szolgaltatas keretében elérhetd funkcidk:
- szolgdltatas korébe bevont fizetési (pénzforgalmi) szamla egyenlegének lekérdezése, megjelenitése

Osszesitett szamla egyenleg: Amennyiben deviza szamlaja is van, a banki kézéparfolyamon véltott
forintositott 6sszeggel kerul kiszamitasra.
- szolgdltatas korébe bevont fizetési (pénzforgalmi) szamla kivonatanak lekérdezése;

- szolgdltatdas korébe bevont fizetési (pénzforgalmi) szamla adatkapcsolatanak kezelése
(szamlainformacids szolgdltatds megszlintetése, szamlainformaciéhoz hozzaféré felhasznaldk
jogosultsagainak kezelése, szamlainformacids szolgaltatds adatkapcsolatanak megujitasa);

- szolgaltatas korébe bevont fizetési (pénzforgalmi) szamla tranzakcié torténetének lekérdezése,
megjelenitése; valamint azok parositdsa a kidllitott és befogadott szamlakkal, illetve egyéb
kiaddsokkal.

a BUPA MobilApplikacidban a szamlainformacids szolgaltatas keretében elérhet6 funkcidk eltérése a
webes alkalmazashoz képest:

- korlatozasok a webes felllethez képest: csak a belépés, egyenleg megjelenités, Uj szamla kiallitasa,
kimend szamlak listanézete, fizetend6 szamlak listanézete funkcio érheté el

- tobblet funkcié a webes felllethez képest: belépés biometrikus azonositassal/PIN kéddal, szamlafotd
kozvetlen bekildése a befogaddsra vard szamlak kozé

A funkcidk miikodésének részletes leirasat a Felhasznaldi kézikényv tartalmazza

A szolgdltatasok igénybevételének feltételei és korlatai
A BUPA szolgdltatds keretében nyujtott szdmlainformaciés szolgdltatast a  weboldalon
meghatarozottak szerint az Online szamlazé szolgdltatast mar igénybevevé, BUPA alkalmazasban
Ugyfél fiokkal regisztralt Ugyfelek vehetik igénybe.

A szolgaltatasok igénybevételének mddja
A BUPA szolgaltatas keretében nyujtott szamlainformacids szolgaltatas igénybevételének feltétele a
weboldalon toérténd regisztraciot kovet6en a Bankkapcsolat beallitdsa a BUPA alkalmazasban. A
Bankkapcsolat beallitdsanak részletes leirasat a Felhasznaldi kézikonyv tartalmazza.

A szamlainformacids szolgaltatas igénybevételéhez a BUPA alkalmazasban a Tdmogatott Bankok Open API
rendszerébe bekiildott Elektronikus Informaciokérés erds lgyfél-hitelesités szabalyai szerint torténdé
jovahagyasa sziikséges, amely a Tamogatott Bank rendszerében torténik. A szamlainformdacids kérés
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jovahagyasa a Pft. vonatkozd jogszabalyi rendelkezésének megfelel§ idétartamra (legfeljebb 90 nap)
biztositja a szamlainformacidknak a szdmlavezet6tSl a BUPA-ba torténd atadasat. Ugyfél a jelen ASZF
elfogadasaval kifejezetten tudomdsul veszi, hogy a BUPA-ba az dltala kezdeményezett és a banki feluleten
a szamla feletti rendelkezésre jogosult altal érvényesen jévahagyott szamlainformacids kérés nyoman a
BUPA alkalmazasba atadott szamlainformacidk a BUPA szolgaltatds valamennyi Felhasznaléja szamdra
elérhet6ek lesznek a Felhasznaldi Kézikonyvben meghatarozott jogosultsagi szintek szerint a BUPA
alkalmazdson beliil, tovabba ezen Felhasznaldk a szolgaltatasra vonatkozdan jogosultak lesznek panasz
benyljtasara és az arra adott valasz megismerésére is.

A szamlainformacids szolgdltatds igénybe vehetd — az Android 5 és iOS 10, vagy ezeknél Gjabb verzidju
operaciés rendszerekkel mikodSé mobiltelefonokkal elérhet6, a GooglePlay és AppStore aruhazakbol
letdlthet6 — mobil applikacion keresztiil is. Az igénybevétel feltétele, hogy az Ugyfél el6zetesen a
szolgaltato webes fellletén elvégezze a regisztraciot és beallitsa a Bankkapcsolatot.

5. Fizetési kezdeményezési szolgaltatas

Az lgyfelek altal befogadott szamlak és egyéb kiadasok kiegyenlitését a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas
keretében biztositja a Tarsasag.

BUPA alkalmazésban a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas keretében elérhetd funkcidk:

- szolgaltatas korébe bevont Tamogatott Bank altal vezetett fizetési (pénzforgalmi) szamla terhére
torténo Elektronikus Fizetési Megbizas inditasa;

- szolgdltatas kérébe bevont Tamogatott Bank altal vezetett fizetési (pénzforgalmi) szdmla terhére
torténd Elektronikus Fizetési Megbizas teljesitettségi statuszanak ellendrzése;

- szolgdltatas kérébe bevont Tamogatott Bank altal vezetett fizetési (pénzforgalmi) szdmla terhére
toérténd Elektronikus Fizetési Megbizas visszavonasa.

BUPA MobilApplikacidban a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas keretében csak az MKB Bank Nyrt*- nél vezetett
olyan 101-es azonositéval kezd6d6* fizetésiszdmldra indithatd tranzakcié, amelyet Ugyfél 2022. dGprilis 1. el6tt
nyitott meg a jogel6d Budapest Bank Zrt-nél.

A funkcidk mikodésének részletes leirdasat — igy a fizetési megbizas kezdeményezéséhez sziikséges adatok,
egyedi azonositok megjelolését — a Felhasznaloi kézikonyv, illetéleg a szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatdval
kotott szerz6déses dokumentdcio tartalmazza.

A fizetés-kezdeményezési szolgdltatasban a Szolgaltatd altal biztositott BUPA alkalmazadson keresztil a
Felhaszndld altal teljesitésre bekiildott Elektronikus Fizetési Megbizdsokat a pénzforgalmi szamlat vezets
Tamogatott Bank csak a terhelendd pénzforgalmi szamla felett rendelkezésre jogosult, a szamlavezetd
pénzforgalmi szolgaltatd Internetbankjaban vagy mas e-csatornajaban azonositott moédon, az erds ligyfél-
hitelesitési elGirasoknak megfelel6 sikeres kétlépcsds hitelesitést kovetden teljesiti.

A szolgéltatasok igénybevételének feltételei és korlatai

A BUPA szolgaltatds keretében nyujtott fizetés-kezdeményezési szolgaltatast a weboldalon meghatédrozottak
szerint az Online szamlazé szolgéltatdst mar igénybevevs, BUPA alkalmazasban Ugyfél fidkkal regisztralt

1 2022.4prilis 1-jét6l az MKB Bank 101 és 103 kezdetli bankazonositéval rendelkezd szamlaszamokat hasznal, amely azonositék a GIRO szamlaszam elsd 3 szamjegyét
jelentik meg, igy az ligyfelek szamlaikat az elsé harom szama alapjan tudjak beazonositani.
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Ugyfelek/Felhasznaldk vehetik igénybe, tovabba ezen, Ugyfelek/Felhasznalék a szolgdltatasra vonatkozdan
jogosultak panasz benyujtasara és az arra adott valasz megismerésére is A fizetés-kezdeményezési szolgaltatas
kérében elérhetd funkcidkra vonatkozé megbizasokat az Ugyfél a BUPA alkalmazasban idébeli korlatozas nélkiil
barmikor régzithet, azonban azok teljesitésének id6pontja az érintett szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltato altal
meghatdrozott id6szakon belll és a teljesitésre ott meghatarozott id6tartam, illetéleg az érintett elektronikus
csatorndra az adott szamlavezet6 altal meghatdrozott értékhatar figyelembevételével torténik.

A Szolgaltatd, amennyiben a sajat rahatdsan, tgykorén kivil all6 okbdl felmeriil§ olyan hibat vagy korilményt
észlel, amely a szolgaltatds egésze, vagy egyes részei vonatkozdsaban egyes szolgaltatdsok mikodésének
bizonytalansdgat eredményezi, jogosult a szolgdltatast részben vagy annak egyes elemei vonatkozdsaban a
korilmény elharulasaig felfiggeszteni. A felfliggesztésrél és annak lezarulasardl a Szolgaltaté honlapjan ad
tajékoztatast, tovabba értesitést kiild az Ugyfél felhasznaldi fidkjaba.

A szolgdltatdsok igénybevételének mdédja

A BUPA szolgaltatas keretében nyujtott fizetés-kezdeményezési szolgdltatds igénybevételének feltétele a
weboldalon torténd regisztracidt kovetéen a Bankkapcsolat beallitasa a -BUPA rendszerben. A Bankkapcsolat
bedllitasdnak részletes leirdsat a Felhasznaldi Kézikdnyv tartalmazza.

A fizetés-kezdeményezési szolgaltatas igénybeveheté — az Android 5 és i0OS 10, vagy ezeknél Gjabb verzidju
operacids rendszerekkel m(ikodé mobiltelefonokkal elérhets, a GooglePlay és AppStore aruhazakbdl letélthetd
—mobil applikdcion keresztiil is. Az igénybevétel feltétele, hogy az Ugyfél el6zetesen a szolgéltatd webes feliiletén
elvégezze a regisztraciot és beallitsa a Bankkapcsolatot. A BUPA Mobil Applikacid funkcidinak részletes leirasat a
Felhasznaldi Kézikényv tartalmazza.

Az Ugyfél a jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Tarsasdg a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas
igénybevételéhez, elfogadja a Tamogatott Bank altal elvégzett Pmt. szerini Ggyfél-atvilagitas eredményét a Pmt.
22.§ (1) bek. a) pontja alapjan.

6. Tovabbi szolgaltatasok és egyedi Megoldasok (harmadik fél szolgaltatdk) szolgaltatasainak
igénybevétele

Tarasag egyoldali dontése alapjan harmadik fél szolgaltatok meghatdrozott szolgaltatasait is elérhetévé teheti
az BUPA alkalmazasban kilén dijazas ellenében. Az elérhetd szolgaltatasokrol és azok dijazasardl a Tarsasag a
BUPA alkalmazas internetes oldaldn, kilon hirdetményekben nyujt részletes tdjékoztatast.

7. FelelGsség, biztonsagi szabalyok, az Ugyfélszolgalat miikodése és panaszkezelés

FelelGsség:

Az Ugyfél altala j6va nem hagyott fizetési miivelet teljesitése esetén az Ugyfél — mint fizet§ fél — a fizetési
szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltatonal koteles ezt bejelenteni. A szamlavezet6 pénzforgalmi szolgaltato —
kivéve, ha az adott helyzetben észszer(i okbdl csalasra gyanakszik, és ezen okrdl irasban tajékoztatja a
Felligyeletet — koteles a tudomast szerzést kovetGen haladéktalanul, de legkésébb az ezt kévet6 munkanap
végéig megtériteni a fizet6 fél részére a jova nem hagyott fizetési m(ivelet 6sszegét.
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Jogszabalyi rendelkezés alapjan az Ugyfél a fizetési megbizas teljesitését kdvetéen haladéktalanul, de legfeljebb
a fizetési muvelet teljesitését kovets tizenharmadik hdnapnak a fizetési szamla megterhelésének napjaval
megegyez6 napjaig kezdeményezheti a jéva nem hagyott vagy a jovahagyott, de hibdsan teljesitett fizetési
mivelet helyesbitését szamlavezetGjénél, azonban ez az id6tartam fogyaszténak nem minésilé lGgyfelek esetén,
a szamlavezetGvel kotott szerz6désben foglaltak alapjan rovidebb lehet.

Biztonsagi szabalyok:

A Szolgaltaté — amennyiben biztonséagi fenyegetést vagy csaldsgyanut észlel, az Ugyfelek védelme érdekében —
jogosult a szolgéltatas haladéktalan, teljes- vagy részleges felfiiggesztésére, akar egyes Ugyfelek, akar Ugyfelek
meghatarozott csoportja-, vagy teljes kdére vonatkozasaban. llyen esetben az Ugyfeleket a szolgéltatas
igénybevételére biztositott feliileten tajékoztatja.

Jogérvényesitési lehetfségek, a panasziigyintézés helye:

Ugyfél a Tarsasag pénzforgalmi szolgaltatdsara vonatkozo tevékenységével kapcsolatos kifogasait, panaszait az
alabbi elérhet&ségeken terjesztheti eld: levelezési cim: 1138 Budapest, Vaci Ut 193. / e-mail: panasz@bupa.hu

A panaszlgyintézés maodja:

A Tarsasag pénzforgalmi szolgdltatdsdval kapcsolatos kifogas el6terjesztését kovetSen a Tarsasag legkésébb a
honlapjan elérheté Panaszkezelési Szabalyzatban foglalt hatarid6ben (f6szabalyként 15 naptari napon belil)
érdemben valaszol az Ugyfél panaszéra, megjeldlve a jogérvényesités lehetdsége esetén a jogérvényesités
lehetséges helyét, mddjait valamint az arra nyitva allé hataridéket. Egyes szolgaltatasok esetén a Tarsasag
teljesitési segédet vehet igénybe, a panasz kivizsgalasa soran a panasz jellegétdl fliggéen Tarsasag tovabbithatja
a panaszt a teljesitési segéd részére a panasz alapos kivizsgdlasa érdekében. A panasz kivizsgalasanak hatarideje
ilyen esetben, pénzforgalmi érintettségl kérdés esetén 35 naptari nap.

A pénzforgalmi szolgdltatds vonatkozasaban felligyeletet gyakorld szervek elérhetdsége:

Magyar Nemzeti Bank, cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

8. Az Altalanos Szerzddési Feltételek egyoldalti médositasa

A Téarsasag egyoldaltan jogosult a jelen ASZF-nek indokolas nélkiili, az Ugyfél szdmdra nem kedvezGtlen véltozast
eredményez6 tartalmu, egyoldalt médositasara az Ugyfél két honapos elézetes tajékoztatasa mellett. A Tarsasag
szolgaltatasi korének bévitése esetén lehet6vé teszi az Uj szolgaltatas miel6bbi igénybevételét és a Pénzforgalom
lebonyolitasardl szold tv. 15.§ (3.a) bekezdésével 6sszhangban javasolja annak akar az értesités id6pontjatdl
torténd hasznalatat, amellyel az Ugyfél a modositast elfogadja. Az Ugyfél jogosult tovabba a szolgéltatasra
vonatkozé szerz6dését a valtozas hatdlyba lépését megel6z6 napig felmondasi dij nélkil felmondani, ennek
hidnyadban a mddositast elfogadottnak tekintjilk. A Tarsasag ugyancsak az Ugyfél két hénapos el6zetes
tajékoztatasa mellett jogosult a jelen ASZF-ben foglalt, a jelen fejezetben foglalt pénzforgalmi szolgaltatdsra
vonatkozé szerz6déses feltételt az Ugyfél szdmdra hatrdnyosan megvéltoztatni, amennyiben és amilyen
mértékben az aldbbiakban felsorolt, az adott szolgaltatast befolydsolo feltételek bekovetkeznek vagy fennallnak:

1. a Tarsasag tevékenységére, mikddési feltételeire vonatkozd vagy azt érintd jogi, szabalyozdi kdrnyezet
megvaltozik, igy pl. tevékenységéhez kapcsolddd kozteher- (pl. adg, illeték, stb.) fizetési kotelezettsége megng,
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illetSleg a Tarsasdg megilletd korabbi kedvezmény csokken, vagy megsziinik, a jelen ASZF-ben foglalt
szolgaltatasokra vonatkozo kotelezs betétbiztositas 6sszege, vagy dija megemelkedik,

2. a Kdzponti Statisztikai Hivatal, a Magyar Nemzeti Bank, vagy annak kdzzétételére jogosult egyéb szervezet éves
atlagos inflacios adatot kozol, melynek soran a Tdarsasag az inflacid mértékét minden olyan év tekintetében
jogosult figyelembe venni, amelyre vonatkozé inflacids adatat a korabbi év(ek)ben szolgaltatasanak dijaiban,
jutalékaiban, koltségeiben még nem érvényesitette,

3. a pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyezet modosul,

4. az Ugyféllel térténd kapcsolattartas soran jelentkezd telekommunikacids kéltségek (pl. telefon, SMS lizenet,
egyéb elektronikus Gzenet) és/vagy postai koltségek emelkednek,

5. a szolgaltatasokat érint6 beszallitéi koltségek (pl. lizemeltetési, gyartasi koltségek, postai dijak), valamint
harmadik fél részére fizetett egyéb dijak, koltségek (pl. MNB, biztosité tarsasagok, koziizemi szolgaltatok,
kozvetiték, bankkartya tarsasagok részére fizetendd dijak, bankkozi jutalékok, a Tarsasag altal fizetendd licensz
dijak) valtoznak, a harmadik fél altal alkalmazott lizletszabalyzatban, hirdetményben valtozas kovetkezik be,

6. harmadik személy altal vagy kdozrem(kodésével nyujtott szolgaltatas esetében a szolgdltatas feltételei a
harmadik személy részérél megvaltoztatasra kertilnek,

7. a szolgdltatasok folyamataiban, igénybevételében, a Tdarsasag informatikai, biztonsagtechnikai vagy egyéb
rendszereiben valtozas kovetkezik be.

IV K6z6s Vegyes rendelkezések

1. Ertesitések, a kapcsolattartas és a kézbesités szabalyai

A szolgdltatdsra vonatkozdan alkalmazott dijakrél, koltségekrél a Tarsasdg a hatdlyos és vonatkozé
Hirdetményekben tajékoztatja tGgyfeleit. A Hirdetmények elérhetségét a Tarsasag honlapjan biztositja.

A Tarsasag és az Ugyfél kozotti kapcsolattartas elsédlegesen telefonon, vagy e-mailben, és masodlagosan
levélben, ajanlott levélben torténik, a tdjékoztatas nyelve a magyar. A kapcsolattartasi eszk6zok mdszaki
kévetelményei tekintetében az Ugyfélnek elektronikus levelezés Gtjan térténd kapcsolattartas esetén internet
kapcsolattal rendelkezd szamitogéppel és olyan aktiv e-mail postafidkkal kell rendelkezni, amely alkalmas
elektronikus levelek fogadasara és taroldsara.

A Tarsasag az Ugyfélnek sz616 kiildeményeket arra az e-mail vagy posta cimre kiildi, melyet az Ugyfél /Admin
Felhasznald azonositdsa soran rogzitett, vagy amelyet az Ugyfél a szerz6déses jogviszony keretein beliil értesitési
(kapcsolattartasi) email / székhely cimként megadott részére.

Az Ugyfél dltal hibdsan kézolt cim miatti téves postazasbdl szarmazé karok és kéltségek az Ugyfelet terhelik,
megfizetéslik azonnal esedékes. Amennyiben egyaltalan semmilyen cim nem all a Tarsasag rendelkezésére, vagy
az Ugyfél egyéb okbdl nem elérhet6, az értesités elmaraddsabdl ereds karokért felel6sség nem terheli.

A Tarsasag az Ugyfél részére szo16 iratokat, értesitéseket elsédlegesen e-mailben kiildi ki, a Tarsasag nem kételes
postazni vagy postazas esetén nem koteles ajanlottan, tértivevénnyel postara adni. A Tarsasag nem felel azokért
a kdrokért, amelyek a postai Uton torténé kézbesités hibaibol erednek.

Barmely levél, melyet a Tarsasag az Ugyfél altal megadott cimre kiildétt, kézbesitettnek tekintendd, ha a Tarsasag
a kézbesitést személyesen vagy kozrem(ikodGje Gtjan (a postai szolgdltatdt is ideértve) megkisérelte és a
kézbesités az Ugyfél érdekkorében bekdvetkezd ok miatt hidsult meg. Postai szolgaltatd igénybevétele esetén a
kézbesités id6pontjanak - a kézbesitéshez altalaban sziikséges id6 figyelembe vételével - belfoldi kiildemény
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esetében a feladasat kovetd 6todik, mig kilféldi postdzas esetén a tizedik munkanap tekintendd. A Tarsasag
barmely értesitésének feladasat megtorténtnek kell tekinteni, ha az elkiildést az eredeti irat masolata és postai
feladojegyzék (postakonyv) vagy postai feladovevény (tértivevény) illetve elektronikus kézbesités esetén a Bank
erre vonatkozo elektronikus nyilvantartasa igazolja.

A Tarsasag az altala nyilvantartott barmely e-mail cimre kildétt Gizenet Gtjan tdjékoztatast kildhet. A Tarsasag
altal kildott email kézbesitettnek tekintendd, ha a Tarsasdg az email-t a hirkdzlési szolgdltatdhoz tovabbitotta és
ezt a hirkozlési szolgaltatd megfeleld rendszeriizenettel visszaigazolta. A Tarsasag nem felel a hirkozlési
szolgdltatas hibajabol elmaradt email kézbesitésével okozott karért. A Tarsasag az értesités kapcsan kizarja a
felel6sségét a megadott e-mail cimen 1évé elektronikus postalada jogosulatlan hozzaférésébdl, az Internet vagy
mas szamitastechnikai rendszer m(ikédésének rendellenességébdl, vagy mas szamitdgépes manipulacidbdl az
Ugyfelet ért karok tekintetében. A felel&sség kizdrasa nem értelmezhetd azon szamitastechnikai rendszerek hibas
mUkodésére, amely esetében a hiba a Tarsasdg kizardlagos érdekkorében meriil fel és annak elharitdsa kizardlag
a Tarsasag kozrem(ikodését igényli.

A Térsasag részére sz6l6 irasos kiildeményeket arra a cimre kell kiildeni, amelyet a Tarsasag erre a célra az Ugyfél
részére megadott. A Tarsasag jogosult a cégnyilvantartasban szereplé adatvaltozasairdl az Ugyfelet oly médon
tajékoztatni, hogy a valtozast kizardlag hivatalos internetes oldalan tiinteti fel, a valtozast kdvet6 30 napig.

2. Szellemi tulajdon. Védjegy és szerzGi jogok

Az BUPA alkalmazas grafikai megjelenése, felhasznaléi felllete, az oldalainkon talalhaté fényképek, céglogok,
egyéb vizudlis tartalmak, kivitelezések és programkddok a Tarsasag, illetve részben harmadik személy szellemi
tulajdonat képezik és szerz6i jogvédelem alatt allnak. A Tarsasag Magyarorszag teriiletére korlatozva, kizardlagos
hasznositasi joggal rendelkezik.

Az BUPA alkalmazas hasznélata soran, a Felhasznaldk altal feltoltott adatokbdl, illetve a Felhasznaldk altal
készitett szamldk, 6sszepontozott adathalmazok a szerz6dés fennallasa alatt az Ugyfél tulajdonat képezik, az
Ugyfél fidk torléséig tarolja 6ket a Tarsasag.

3. Adatkezelés

Az Adatok kezelése és biztonsaga
A Térsasag az Ugyfelei adatait a mindenkor hatalyos jogszabalyok el6irasai szerint kezeli.

A Téarsasag a személyes adatok kezelését csak AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. &prilis 27-i (EU)
2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérdl
(altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR), valamint az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, az informacios
tarsadalommal Osszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. torvény figyelembevételével
végzi. Az adatkezelés id6tartamara az altalanos eléviilési id6 az irdnyadd, illetve az adatkezelés céljara tekintettel
az arra vonatkozo jogszabalyban meghatarozottak.

ATarsasag az Ugyfél személyes adatait védi, kiildndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra
hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetSleg sériilés, megsemmisiilés ellen.

Az Ugyfél kdteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiiléndsen a Tarsasag altal nydjtott
szolgdltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszd/jelszavak védelme érdekében.
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Amennyiben e kotelezettségét megszegi, az Ugyfél felel§sséggel tartozik minden olyan eseményért,
tevékenységért, mely bejelentkezési azonositdjanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valésult meg.

A személyes adatoknak a jelen szabdlyozastdl eltéré hasznalata miatt a Tarsasagot nem terheli semmilyen
felelgsség akkor, ha az abbdl szarmazé kar az Ugyfél szandékos vagy gondatlan magatartasabdl szarmazott, illetve
ha a Tarsasag a jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

A szolgdltatds igénybevételének és haszndlatanak szerzédésszer( teljesitését, s igy biztonsagdat szolgdlja, ha a
belépési jelszét az Ugyfél id6rél-idére megvaltoztatja. Amennyiben a jelszé harmadik személyek tudomasara
jutott vagy juthat, ugy a jelszdt haladéktalanul meg kell valtoztatni. Az adott felhasznalonév/jelszé ismeretében
az azokkal elérheté minden szolgaltatas és adat illetéktelenek szamara is haszndlhatdéva valik, és azok elérésébdl
az Ugyfelet ki is zarhatja. A szolgéltatasok hasznalata ezekben az esetekben az Ugyfél kdltségére és felel§sségére
torténik.

Az Ugyfél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag az Ugyfél altal megadott személyes adatokat térolja,
feldolgozza, és az online szdmlazo szolgdltatassal kapcsolatban felhasznilja.

A Tarsasag tiszteletben tartja és védi az Ugyfeleinek személyes adatait, melyeket bizalmasan kezel. A Tarsasag a
halozatan keresztiil tovabbitott adatokat kizardlag az online szamlazd szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
mértékben ismerheti meg.

Ha a Tarsasagnak az online szamlazo szolgaltatas teljesitése sordn, kozlés Utjan vagy mas Uton személyes adat
jutott tudomadsara, azok tartalmanak megismerését mas részére nem teheti lehet6vé. Egyben felhivja az Ugyfelei
figyelmét, hogy az online szamlazé rendszer tartalmazhat olyan kapcsolatokat, melyet nem a Tarsasag Gizemeltet,
és ezen honlapok adatvédelmi rendelkezései eltérhetnek az online szdmlazé szolgdltatas adatvédelmi
rendelkezéseitél.

Az Ugyfél elfogadja, hogy személyes adatait a Tarsasag — az online szamldzé szolgdltatas teljesitéséhez, a
szolgaltatas minGségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba a felhasznald érdekei figyelemmel kisérése és
érvényesitése céljabdl, a szolgdltatas nyujtasdval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének
megvaldsitasa céljabdl —felhasznalja. Ezen tdjékoztatasi tevékenység korébe tartozd kapcsolattartasi adatok nem
mindsiilnek a jogszabaly szerinti érzékeny fizetési adatnak.

A Tarsasag jogosult az Ugyfeleitdl feldolgozasra kapott adatokat kezelni abbdl a célbdl is, hogy az Ugyfeleit
értesitse Uj szolgaltatasok megjelenésérdl.

A szolgaltatast mikodtets rendszerek altal rogzitett adatokat tarolja, kizardlag vita esetén haszndlhatja fel a
Tarsasag.

A Tarsasag kijelenti, hogy alvallalkozoi, megbizottjai, egyéb kdzrem(ikoddi és munkavallaldi a Tarsasaggal azonos
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek.

A Tarsasag mindenkor aktualis Adatkezelési és Adatbiztonsagi szabdlyzata a Tarsasag honlapjan elérhet6 az
Ugyfelek részére mely az adatkezeléssel kapcsolatos részletes rendelkezéseket tartalmazza

ADATOK TORLESE, ARCHIVALASA
A Tarsasdg — a 2011. évi CXIl. torvény az informacidés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
rendelkezéseivel 6sszhangban — a személyes adatot torli, ha:
= kezelése jogellenes;
= az Ugyfél kéri (a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével);
=  az adat hidnyos vagy téves — és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhatd —, feltéve, hogy a
torlést torvény nem zarja ki;
= az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok taroldsdnak torvényben meghatarozott
hatarideje lejart;
=  azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elrendelte.
= Az Ugyfél 6nkéntes hozzajaruldsa alapjan kezelt adatok torlését az Ugyfél kérheti. Az Ugyfél
kérelme hidnyaban a Tarsasag az adatokat torli, ha az adatkezelés célja megsziint. Egyéb cél
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hidnydban az Szolgdltatd az adatokat mindaddig nyilvantartja, amig az adatok felhaszndldsara
kilon eljarasban sziikség lehet.

= Térlés helyett az Tarsasag zarolja a személyes adatot, ha az Ugyfél ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informaciok alapjan feltételezhets, hogy a torlés sértené az érintettek
jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

= Amennyiben az Ugyfél vitatja személyes adatainak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott
személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem dllapithaté meg egyértelmden, Tarsasag
személyes adategyeztetést kezdeményez az Ugyféllel.

= A jogszabdly altal elrendelt adatkezelések esetében az adatok torlésére a jogszabaly
rendelkezése az iranyado.

=  Atorlés esetén az Tarsasag az adatokat személyazonositasra alkalmatlanna teszi.

KOZVETLEN UZLETSZERZESI ES KUTATASI CELU ADATKEZELES
A Tarsasag az Ugyfelek személyes adatait az érintettek kifejezett, 5nkéntes hozzajarulasa alapjan felhasznalhatja
az alabbi célokra:

= |evélben, vagy telefonon (ide értve a telefaxot és az SMS-t is);

=  kutatds céljabdl;

=  mérés, szolgaltatasfejlesztés céljabol.

A hozzdjarulas minden esetben dnkéntes, azt a Tarsasdg nem tamasztja a szerz6dés megkotésének feltételédl.

Személyes azonositas soran a természetes személy azonositasan kiviil, az Ugyfél adatok feletti rendelkezés
jogosultsaganak vizsgalata is megtorténik, cégkivonat, aldirdsi cimpéldany, meghatalmazas, stb. utjan.

Jelszévaltoztatas:
Az Ugyfélnek/Felhasznédlénak lehet6sége van a jelszava megvaltoztatdsara. A jelszévaltoztatasrél a rendszer
automatikus rendszeriizenetet kiild e-mailben az Ugyfél rendszerben nyilvantartott e-mail cimére.

Ha meghivottként a Szamlafiok szolgaltatasra regisztralt vagy ezt tartalmazé alap csomagot eléfizet§ Ugyfél olyan
adatmodositast kivan rogziteni, amely a szamlakibocsaté(k) vonatkozasaban is relevans, koteles a Tarsasag
értesitésével egyidejlileg az érintett szamlakibocsatot is értesiteni a valtozasrdl. A Tarsasag a fenti esetekben a
bejelentés elmulasztasabol eredd karokért nem vallal felelsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmerilé
kdranak megtéritését kdvetelheti az Ugyféltél.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek elfogadasaval az Ugyfél hozzajarul, hogy a Szolgaltaté az Ugyfélfidkkal
kapcsolatos, valamint az Ugyfélfiokban létrehozott és tarolt mindennem( birtokaba jutott adatot, informaciét
kezeljen, atadjon, és teljes korlien felmenti az Gizleti titok megtartasanak kotelezettsége alol az MKB Bank Nyrt
Bankcsoport alabbi tagjai vonatkozdsaban:

- MKB Bank Nyrt. (székhelye: 1056 Budapest, Vaci utca 38., cégjegyzék szama: Cg. 01-10-040952)

- Euroleasing Zrt.: Euroleasing Pénzlgyi Szolgaltatd Zartkorlien Mikods Részvénytarsasag (székhelye:
1134 Budapest, Lportar u. 24., cégjegyzékszama: 01-10-043384).

- Budapest Alapkezeld Zrt. (székhelye: 1138 Budapest, V4ci Ut 193., cégjegyzék szama: 01 10 041964)

(a tovabbiakban MKB Bankcsoport).
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V. Zaré rendelkezések
Az ASZF mindenkor hatalyos véltozata, teljes szovege a Tarsasag honlapjan megtalalhaté és barmikor elShivhatd,
megtekinthetd.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. térvény, ,Az
altalanos forgalmi adorol” szold a 2007. évi CXXVII. torvény, az Elektronikus szamldval kapcsolatos egyes
rendelkezésekrél sz6l6 46/2007. (X11.29.) PM rendelet, a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrdl szélo
2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.), a pénzforgalomrdl szold a 2009. évi, LXXXV. torvény (Pft.), valamint a Tarsasag
és az Ugyfél altal |étesitett jogviszonyra és a Tarsasag miikddésére vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyok
rendelkezései irdnyadok.

A Tdrsasag a szolgaltatds hasznalata soran keletkezd vitdkat kozvetlen targyalasos uton kiséreli meg rendezni,
birésagi eljaras esetén pedig az altalanos szabalyok szerint hataskorrel- és illetékességgel rendelkezd birdsag
déntésének veti ald magat. Jelen ASZF magyar nyelven késziilt el.
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