ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
MARKETING CELU ES CELZOTT (LEAD) MEGKERESESEKKEL KAPCSOLODOAN
TERMESZETES SZEMELY, EGYENI VALLALKOZO, 6STERMELO UGYFELEK,
VALAMINT EHHEZ KAPCSOLODOAN A TARSAS VALLALKOZASOK KEPVISELOI,
KAPCSOLATTARTOI SZAMARA

A jelen specialis tajékoztatd (a tovabbiakban: , Tajékoztato”) célja, hogy a marketing célu és célzott
(lead) megkeresésekkel - illetve az ezen célokkal 6sszefliggésben végzett adatkezelési tevékenységgel
érintett tarsas vdllalkozasokat képvisel6 vagy azok kapcsolattartasat végzé személyekkel -
Osszefliggésben az MBH eFin Technologies Zrt. dltal természetes személy, valamint egyéni vallalkozé,
Gstermeld ligyfelektél gydjtott személyes adatok kezelésérél, valamint az adatkezelés korilményeirdl
atlathatd és kozérthetSen megfogalmazott tdjékoztatdst nyudjtson a 2016/679/EU Altalanos
adatvédelmi rendelettel (,,GDPR”) 6sszhangban.

A Tarsasag altali marketing célu, illetve célzott megkeresések elengedhetetlen feltétele, hogy az
érintett ezen célokhoz sziikséges személyes adatait a Tarsasag rendelkezésére bocsassa, a sziikséges
adatok hidnyaban az érintett szamadra a Tarsasag nem tudja eljuttatni egyedi ajanlatait, akcidirdl,
kedvezményeir6l sz616 tajékoztatdit, marketing célbdl vagy célzott megkeresés céljabdl vele nem tud
kapcsolatba lépni.

Kérjuk, figyelmesen olvassa el a Tajékoztatdt, és vegye figyelembe, hogy az kizardlag a konkrét
adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkat foglalja &ssze. On jogosult megismerni a
szolgaltatdsokhoz nem kapcsolddd adatkezelésrdl sz616 tajékoztatédt (a tovabbiakban: ,, Adatkezelési
Tajékoztatd”) is, amelyet elérhet az

honlapon.

ADATKEZELO ADATAI

MBH eFin Technologies Zrt.

(,Tarsasag” vagy , Adatkezel6”)

Székhely 1138 Budapest, Vaci ut 193.
E-mail: info@bupa.hu

Telefonszam: 06 80 350 350

Adatkezel6 neve

Kozponti elérhetSségek
Honlap
Cégjegyzékszam Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga 01-10-041505

ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGEI

Postacim 1138 Budapest, Vaci ut 193.
Email cim nemeth.fanni@mbhbank.hu

Személyes adatok védelmével kapcsolatos kérés, kérdés, panasz, illetve a személyes adatok
kezelésével Osszefliggd jog gyakorldsara iranyuld kérelem esetén a Tarsasag adatvédelmi
tisztvisel6jéhez fordulhat.


https://bupa.hu/info/bupa-adatkezelesi-tajekoztato_platform.pdf
https://bupa.hu/info/bupa-adatkezelesi-tajekoztato_platform.pdf
http://www.bupa.hu/
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1. FOGALMAK

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalléan
vagy masokkal egylitt meghatdrozza, az adatkezelésre vonatkozé dontéseket meghozza
és végrehajtja, vagy az altala alkalmazott adatfeldolgozdval végrehajtat;ja.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely mivelet vagy m(iveletek 6sszessége, igy a gydjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolds, atalakitds vagy megvdltoztatads, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhet6vé tétel Utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzése.

Adattovabbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhet6vé tétele.

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitdsa tobbé nem
lehetséges.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
maddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetleniil
vagy kOzvetve - azonosithaté természetes személy.

Erintetti hozzajarulas: az érintett akaratanak dnkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely
megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozd személyes adatok — teljes kor( vagy egyes molveletekre kiterjed6 -
kezeléséhez.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, lgynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az



adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd
kdzvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

1.11. Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozo barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kdzvetett mddon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo
adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossdgdra vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan
azonosithato.

1.12. Profilalkotds: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formadja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos
személyes jellemzdék értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez,
megbizhatdsdghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolodé
jellemz6k elemzésére vagy el6rejelzésére haszndljak.

2. A MARKETING CELU ES A CELZOTT MEGKERESESEKHEZ VALO HOZZAJARULAS FOLYAMATA

A Tdarasasag honlapjan torténd felhasznaldi regisztracid utan van lehet6ség a marketingcélu
megkeresésekhez valdé hozzdjarulas megaddsdra. Az érintett itt nyilatkozik arrél, hogy milyen
célbdl és milyen csatornan keresheti meg a Tarsasag.

Ez a hozzdajarulas megadds arra az esetre is vonatkozik, amikor az érintett egyéni vallalkozéként,
Gstermel6ként nyilatkozik az ilyen tipusu megkeresésekrél.

A direkt marketing nyilatkoztatas utan van lehet8ség arra, hogy a Felhasznalé a vallalkozasanak
az adatainak a megadasaval hozzarendelje a vallalkozasat a regisztracidjahoz abbdl a célbdl, hogy
a Tarsasag platformjan elérje a vallalkozasoknak szél6 funkcidkat.

Amennyiben a Felhaszndld tovabbi vallalkozdsokat is hozzdad a profiljdhoz, abban az esetben a
regisztraciokor megadott e-mail cim keril felhasznalasra a marketing céli megkeresések
megkuildésére egyéni vallalkozok és 6stermelSk esetében.

Tovabbi Felhasznaldk meghivdsa esetén a Meghivott személynek kiilon regisztralnia kell a
Tdrasasdg platformjara, ahol a Meghivott kilon direkt marketing nyilatkozatot tesz a
megkeresésekre vonatkozoan.

3. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK CELJA, JOGALAPJA ES A KEZELT ADATOK

Az érintett altal marketing nyilatkozatban megadott, illetve mas forrasbdl a Tdrsasag szamara
rendelkezésre all6 adatokat a Tarsasag elsédlegesen az alabbi célokbdl kezeli:

1.1. Természetes személy lgyfelek, egyéni vallalkozék és 6stermel6k esetében:



a) sajat pénziigyi termékek ajanlasa;

b) egyes termékekkel, szolgdltatasokkal kapcsolatban az érintett szamara egyedi ajanlatok
adasa, kedvezmények elérhetdségérdl, igénybevételének lehet6ségérdl vald tajékoztatasa;

c) a Tarsasaggal kapcsolatos hirekrdl, a Tarsasag, illetve az MBH Bankcsoport tagjai altal
szervezett kampanyokrol, akcidkrél, egyedi ajanlatokrél és rendezvényekrdl az érintettek
informdlasa, tdjékoztatasa;

d) igényfelmérés, piackutatas, valamint lGgyfél-elégedettségi felmérések;

e) a Tarsasdag partnerei altal nyujtott termékeknek, szolgaltatdsoknak az érintett szamara
torténd ajanlasa, a kdzvetitett termékekre és azoknak a Tarsasagon keresztili
igénybevételének elényeirdl torténd tajékoztatasa;

1.2. Tarsasdag vallalkozasok képviselGi és kapcsolattartoi esetében:

a) a Tarsasag sajat pénzlgyi termékeinek ajanlasa a képvisel6kon/kapcsolattartokon keresztil;

b) a Tarsasaggal kapcsolatos hirekrdl, a Tarsasag, illetve az MBH Bankcsoport tagjai altal
szervezett kampanyokrol, akcidkrdl, egyedi ajanlatokrél és rendezvényekrél az érintett altal
képviselt vdllalkozas informaldsa, tdjékoztatasa;

c) piackutatds és lgyfél elégedettség mérés;

d) a Tarsasag partnerei altal nyujtott termékek, szolgdltatdsoknak az érintett altal képviselt
vallalkozds szamara torténd ajanldsa, a kozvetitett termékekre és azoknak a Tdrsasagon
keresztili igénybevételének elényeirdl torténd tajékoztatasa;

3.3. A kezelt adatok

a) Azérintett vagy az érintett, mint cégképviselé/kapcsolattarté altal a marketing tevékenységre
vonatkozd nyilatkozattal sszefliggésben megadott adatok (ilyen lehet példdul az érintett
neve, szlletési helye és ideje, lakcime, szolgaltatasokkal kapcsolatos érdekl6dési kore,
mekkora 6sszegl kolcsont kivan felvenni, illet6leg a képviselt céggel kapcsolatos azonositd
adatok, marketing kommunikacids célok, csatorndk).

b) A piackutatashoz, célcsoport képzéshez, igényfelméréshez, egyedi ajanlatok nyujtdsdhoz
szlikséges, mar a Tarsasag rendelkezésére 4all6 adatok: tranzakcids és jovedelmi/vagyoni
adatok, pénziigyi és termékhasznalati szokasok, jelenleg vagy korabban igénybe vett
termékek/szolgdltatasok adatai, életkor, lakdhely, korabbi megkeresésekkel kapcsolatos
reakcidk, tovabbi mas forrasbdl szerzett adatok: egyéni vallalkozéi, 6stermeldi statusszal
kapcsolatos informaciok, céges érdekeltségek.

Az adatkezelés jogalapja a fenti célok esetében az érintett vagy az érintett, mint
cégképviselS/kapcsolattarté hozzdjaruldsa, ennek megfelel6en az adatok megadasa teljesen
onkéntes. A Tdrsasag a megtett hozzajarulasokrdl és azok visszavonasardl nyilvantartast vezet. A
Tdarsasag biztositja a lehet8ségét, hogy az érintett dltaldanosan megtiltsa adatai marketing céld tovabbi
felhasznalasat, vagy a megadott hozzajarulasat egyes célokra vagy csatornakra kiterjed6en barmikor,
korlatozas és indoklas nélkil, ingyenesen mddositsa, vagy visszavonja.

A kapcsolatfelvételi korlatozas, illetve tiltds nem vonatkozik az lizleti tevékenység keretében szokasos
Uzletmenetbdl fakadd, marketing célu és célzott (lead) megkeresésnek nem mingsiulé Gzleti
levelezésre és jogszabdlyi vagy szerz6désen alapuld tdjékoztatd tevékenységre (pl. az ugyfél
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szerzG6désével vagy a Tarsasag altal nyudjtott szolgdltatasokkal kapcsolatos tajékoztatas és
informdcidszolgaltatas, stb.).

Amennyiben a véllalkozdassal kapcsolatban olyan kapcsolattartasi adat all a Tarsasag rendelkezésére
— a képvisel6jének, kapcsolattartdjanak korabbi, mds céld adatszolgdltatasa alapjan, vagy mas,
jogszerlen felhasznalhaté forrasbdl (pl. nyilvanos adatbazis, a vallalkozads honlapja, stb.) —, mely
személyes adatot nem tartalmaz (pl. info@vallalkozasneve.hu vagy kozpont@vallalkozasneve.hu,
nyilvanos telefonkdnyvben feltlintetett kozponti telefonszama, stb.) és nem all rendelkezésre olyan
informacié, hogy adott vallalkozas a reklamcélu kapcsolatfelvételt, illetve marketing célu
Uzenetklldést megtiltotta, Ugy a Tdarsasdag mindaddig jogosult ezen adatokat ilyen célokra
felhasznalni, ameddig azt adott vallalkozas, illetve képviselje, kapcsolattartéja kifejezetten meg nem
tiltja azt altaldnosan, vagy adott csatorndra vagy célra vonatkoztatva, korlatozva a marketing
tevékenységet.

Amennyiben az érintett nem szeretne a jov6ben valamilyen fenti célbdl vagy csatornara vonatkozo
marketing targyu lizenetet vagy célzott megkeresést kapni a Tarsasag részérél, vagy ilyen célbdl
kapcsolatba lIépni a Tarsasaggal, visszavond, mddosito (korlatozd), illetve tiltd nyilatkozatat az aldbbi
modokon teheti meg:

e postai kiildeményben: MBH eFin Technologies Zrt. (,,Direkt marketing megkeresések tiltasa”
vagy ,,DM lemondds”), Postacim: 5600 Békéscsaba, Andrassy ut 37-43.;

e e-mail-ben: ugyfelszolgalat@bupa.hu;

e telefonon: 06 80 350 350 (hétkéznapokon, 08:00 éra és 16:00 éra kdzott);

e elektronikus Uuton megkildétt DM célu levélben talalhatd leiratkozasi link segitségével;

e a BUPA Platform alkalmazason beliil a ,Profil bedllitasok” menliponton belil a ,Marketing
célui megkeresések bedllitasa” szekcidban.

Visszavong, tilto, illetve mddositd nyilatkozat barmely olyan mddon tehetd, amely tartalmazza a
nyilatkozé nevét és legalabb annyi azonosité adatot, amennyivel a nyilatkozattevét egyértelm(ien
azonosithatd. A nyilatkozatot ennek hianydban is elfogadja az Adatkezel6, amennyiben az olyan
kommunikdaciés csatornardl (pl. e-mail cimrél) érkezik, amelyet kordbban az érintett az
Adatkezel6nek kapcsolattartasi, vagy marketing célbdl, illetve célzott megkeresés érdekében
megadott.

A hozzdjarulds visszavonadsat, illetve a kapcsolatfelvétel tiltasat kovetéen a Tarsasdg a megadott
kapcsolattartasi adatokat marketing célbdl, illetve célzott megkeresésre nem hasznalja fel, azonban
a hozzdjaruld, modosité vagy visszavond nyilatkozaton megadott személyes adatokat (a korabbi
kapcsolatfelvétel tényére, idGpontjara, mddjara és tartalmdara vonatkozd adatok) a korabban
végrehajtott megkeresések jogszerlségének igazoldsa céljabdl megdbrzi. Ezen cél esetében az
adatkezelés jogalapja a jogi igények érvényesitéséhez és a megfelelés igazoldsahoz fliz6d6
adatkezel6i jogos érdek.

A Tdrsasag az adatkezeléshez adott hozzajaruldst visszavoné vagy az adatkezelést megtilté érintett
megkeresésének jovére nézve vald mell6zése céljabdl kezeli a hozzajaruld, visszavond, adatkezelést
megtiltd nyilatkozaton megadott személyes adatokat (,,tiltdlista”). Az adatkezelés jogalapja a



B

veH

kéretlen megkeresésekkel kapcsolatos esetleges panaszok, valamint a reputacids veszteség
elkeriiléséhez fliz6d6 adatkezelGi jogos érdek.

4. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA (MEGORZESI IDO)

A Tarsasag a marketing, illetve piackutatasi céli megkeresések esetén az érintettektdl begydjtott
adatokat az érintettek hozzajaruldsanak visszavonasaig kezeli, amely id6pont nem sziikségszertien
esik egybe az (zleti kapcsolat megsz(inésének id6pontjaval. Ezzel kapcsolatban kilon felhivjuk a
figyelmet arra, hogy a GDPR 7. cikk (3) bekezdése alapjan a hozzajarulds visszavonasa nem
befolyasolja a hozzajarulas visszavonasa el6tti adatkezelés jogszerliségét, tehat a marketing, illetve
piackutatdsi célu megkeresések kiildése az ezekhez adott hozzajarulds visszavondsdig jogszerd.

A Tdarsasag a hozzajarulas visszavonasatdl szamitott Ptk. szerinti dltaldnos eléviilési id6 (5 év) végéig
kezeli a korabban végrehajtott megkeresések jogszerliségének, tovdbba a honlapon, egyéb
elektronikus fellileten megadott nyilatkozatok megtétele igazoldsa céljabdl kezelt adatokat.

A, tiltolistan” szerepl6 adatokat a Tarsasag az adatkezeléshez adott hozzajaruldst visszavond tovabba
az adatkezelést megtilté nyilatkozat megtételét6l szamitva addig az id6pontig kezeli, amig a Tarsasag
marketing tevékenységet folytat vagy amig az érintett nem jarul hozza a személyes adatai marketing
célu vagy célzott megkeresések céljabdl vald kezeléséhez.

Az adatkezelésre vonatkozé megé6rzési id6k a tajékoztatd 1.sz. fliggelékben talalhatok.

5. KIK FERHETNEK HOZZA AZ ERINTETTEK SZEMELYES ADATAIHOZ, KIVEL OSZTJUK MEG
AZOKAT?

Az 1.3. pontban részletezett adatokat az érintett vagy az érintett, mint cégképvisel6/kapcsolattarto
altal megadott el6zetes hozzdajarulds alapjan a Tarsasag tovabbithatja az MBH Bankcsoport tagjai,
valamint a Tarsasaggal egylttm(kods egyes gazdalkodd szervezetek, illet6leg az egyéb, érdekeltségi
korébe tartozo vagy stratégiai partnerek részére is, amelyek az adatatadast kovetéen jogosultak az
atvett adatokat sajat maguk altal meghatdrozott feltételek szerint marketing céli és célzott
marketing (lead) lizenetek és ajanlatok eljuttatasara, valamint piackutatasi célokra felhaszndlni. Az
adatatadasi jogalap alapjan tovabbitott személyes adatok tekintetében az ilyen cimzettek, mint
0ndllé adatkezel6k jarnak el az atadott adatok felhaszndlasa korében, igy az érintett az atadast
kovet6en els6dlegesen az adatkezelGknél tdjékozddhat az adatkezelés feltételeirdl.

Az adatokat a Tarsasagi munkavallalék a feladataik teljesitéséhez sziikséges célokbdl és ahhoz
feltétlenil sziikséges mértékben ismerheti meg a sziikséges hozzaférés (need-to-know) elve alapjan

A kezelt személyes adatok atadhatdék mas személyek részére (,Cimzettek”). Cimzettek lehetnek
kozhatalmi szervek, hatdsagok vagy mads kozhatalmi feladatot ellatd szervek, illetve birésagok, akik
részére a személyes adatok dtaddsa jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) c) pont —,, Torvényi
jogalap”] céljabdl sziikséges.
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Az adatokhoz tortén6 hozzaférésekkel kapcsolatban tovabbi informacidok az Adatkezelési
Tajékoztatéban olvashatok.

6. ADATFELDOLGOZAS

Az adatkezelés Cimzettjei lehetnek olyan harmadik személy adatfeldolgozdk, akik vagy amelyek a
Tarsasaggal kotott szerz6dés alapjan a Tarsasag nevében és altala meghatarozott konkrét célbdl
kezelik a személyes adatokat. A Tarsasag kizarélag olyan adatfeldolgozdkat vesz igénybe, aki vagy
amely megfelel6 garancidkat nyujt a személyes adatok védelmére vonatkozéan. Az adatkezelésben
részt vevd adatfeldolgozokrél az Erintettek hozzaférési joguk gyakorldsa keretében kérhetnek
tdjékoztatast.

Az adatkezelés soran az On adatait az Eurdpai Gazdasdagi Térségen kiviili harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitjuk.

7. AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL, PROFILALKOTAS

A Tarsasag nem hoz kizarélag automatizalt adatkezelésen alapuld dontést az érintettel kapcsolatban.

A Tarsasag — hozzdjarulds esetén — az egyedi ajanlatok és célzott, személyre szabott, az érintett
szamara valdban relevans reklamtartalmak el6allitdsa érdekében, illetve az érintettek igényeinek
felmérése és az ligyfélelégedettség, a piackutatds és célcsoport képzés kapcsan profilalkotast végez,
melynek keretében az érintett pénzligyi szolgdltatdsok iranti érdekl6désével, pénziigyi- és
termékhasznalati szokasaival, pénzligyi termékek és szolgdltatdsok igénybevételével 6sszefliggd, az
érintett altal megadott, valamint a mar a Tarsasag rendelkezésére all6 (pl. tranzakcios adatok,
kordbbi marketing célu vagy célzott megkeresések, stb.) adatokat elemzi (marketing célu nyilatkozat).

A profilalkotds ellen az érintett tiltakozhat, illetve megadott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja
a jelen tajékoztatdban ismertetettek szerint.

8. ERINTETTI JOGOK
A GDPR 15-22. cikkei alapjan az adatkezelés Erintettje jogosult:

e aszemélyes adataihoz hozzaférést kérni;

e aszemélyes adatai helyesbitését kérni;

e aszemélyes adatai torlését kérni;

e aszemélyes adatai kezelésének korlatozasat kérni;

e adathordozhatdsag biztositasat kérni;

e tiltakozni a személyes adatainak a Tarsasag jogos érdekén alapuld kezelése ellen; illetve

e kérni, hogy ne terjedjen ki ra a kizdrdlag automatizalt adatkezelésen alapulé dontés hatdlya.

Az Erintett a fentieken tul jogosult tovabba;

e visszavonni az adatkezeléshez adott hozzdjaruldsat, ha az adatkezelés az elGzetes
hozzdajaruldsan alapult; valamint
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e panaszt tenni a Tarsasagnal az adatkezeléssel 6sszefliggésben; illetve
e panaszt tenni az illetékes felligyeleti hatésagnal, vagy birdsaghoz fordulni.

Az adatkezeléssel Osszefliggésben gyakorolhatd fenti jogosultsagok mibenlétérél és gyakorlasuk
részleteirGl az Adatkezelési Tajékoztatd 7. pontjaban olvashaték tovabbi informaciok.

9. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az Adatkezelési Tajékoztatd 8. pontjaban részletezettek szerint az Erintettek a Tarsasag altal végzett
adatkezeléssel szemben jogosultak panaszt tenni. A Tarsasag javasolja, hogy a hatdsagi panasz, illetve
birésagi eljards kezdeményezése el6tt az Erintett éljen a Tarsasagnal benyujthaté panasz
lehet6ségével a panaszanak gyors és hatékony elintézése érdekében.

Az Erintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsdg Hatdsagnal (NAIH - 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363
Budapest, Pf.: 9.; e-mail: , illetve birésaghoz is fordulhat a tartézkodasi helye
szerint illetékes torvényszéken.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

1. szamu fuggelék

. .. A KEZELT ADATOK, AZ ADATKEZELES AZ ADATOK
ERINTETT AZ ADATKEZELES CELJA . v .
ADATKATEGORIAK JOGALAPJA MEGORZESENEK IDEJE
Az érintett

Marketing célu megkeresés

A Tarsasag sajat pénziigyi termékeinek ajanlasa

Az érintett dltal a
hozzdjaruld nyilatkozaton és
azzal 6sszefliggésben
megadott adatok

hozzajarulasa (GDPR 6.

cikk (1) bekezdés a)
pont).

A hozzajarulas
visszavonasaig.

Marketing céli megkeresés

Az egyes termékekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatban az
érintett szamara egyedi ajanlatok addsa, kedvezmények
elérhet6ségérdl, igénybevételének lehetGségérdl vald
tdjékoztatasa

Az érintett altal a
hozzajarulo nyilatkozaton és
azzal 6sszefliggésben
megadott adatok

Az érintett személy
hozzajaruldsa

(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont)

A hozzdjarulas
visszavonasaig.

Marketing célu megkeresés

A Tarsasaggal kapcsolatos hirekrél, a Tarsasag, illetve az
MBH Bankcsoport tagjai altal szervezett kampanyokral,
akcidkrél, egyedi ajanlatokrol és rendezvényekrdl az
érintettek informalasa, tajékoztatasa

Az érintett dltal a
hozzdjaruld nyilatkozaton és
azzal 6sszefiiggésben
megadott adatok

Az érintett személy
hozzajarulasa

(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont)

A hozzdjarulas
visszavondsaig.

Marketing célu megkeresés

A Tarsasag partnerei altal nyujtott termékeknek,
szolgaltatasoknak az érintett szdmara torténd ajanldsa, a
kozvetitett termékekre és azoknak a Tarsasagon keresztili
igénybevételének el6nyeirdl torténd tajékoztatasa

Az érintett dltal a
hozzajaruld nyilatkozaton és
azzal 6sszefliggésben
megadott adatok

Az érintett személy
hozzajarulasa

(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont)

A hozzdjarulas
visszavonasaig.




ERINTETT

AZ ADATKEZELES CELJA

A KEZELT ADATOK,
ADATKATEGORIAK

AZ ADATKEZELES
JOGALAPJA

AZ ADATOK
MEGORZESENEK IDEJE

Célzott (lead) megkeresés

Célzott megkeresés az érintett altal jelzett igényeknek

megfelelGen

Az érintett dltal a
hozzajaruld nyilatkozaton és
azzal 6sszefliggésben
megadott adatok

Az érintett személy
hozzdjarulasa

(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont)

A hozzajarulas
visszavonasaig, de
legfeljebb a nyilatkozattdl
szamitott 60 napig kezeli.

Marketing és célzott (lead) megkeresés

A korabban végrehajtott megkeresések jogszerliségének

igazolasa

A hozzajaruld, médositd
vagy visszavonod
nyilatkozaton megadott
személyes adatok

A korabbi kapcsolatfelvétel
tényére, id6pontjara,
maodjara és tartalmara

vonatkozé adatok

Jogi igények
érvényesitéséhez és a
megfelelés igazolasahoz
fliz6d6 jogos érdek
(GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont)

A hozzajarulas
visszavonasatal (célzott
megkeresés esetén a
hozzajarulas megadasa
utdni 60. naptodl) szamitott
Ptk. szerinti dltalanos
eléviilésiidé (5 év)

Marketing és célzott (lead) megkeresés

A nyilatkozat megtételének igazoldsa (honlapon, egyéb
elektronikus fellileten megtett nyilatkozat esetén)

Az érintett altal hasznalt
eszko6z tipusa (szamitogép
vagy mobiltelefon) és
eszkozazonositéja (MAC
vagy eszkoz ID), a
nyilatkozattétel idGpontja,
valamint az IP cim

A nyilatkozat
megtételének
igazoldsa, mint jogos
érdek (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont)

A hozzajarulas
visszavonasatdl (célzott
megkeresés esetén a
hozzdjaruldas megadasa
utdni 60. naptdl) szamitott
Ptk. szerinti altalanos
elévilésiidd (5 év)
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ERINTETT

AZ ADATKEZELES CELJA

A KEZELT ADATOK,
ADATKATEGORIAK

AZ ADATKEZELES
JOGALAPJA

AZ ADATOK
MEGORZESENEK IDEJE

Marketing és célzott (lead) megkeresés

Az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavond vagy az
adatkezelést megtilto érintett megkeresésének mell6zése

a jovGre nézve.

A hozzajaruld, mddosito
vagy visszavonod
nyilatkozaton megadott
személyes adatok

Az adatkezeléshez
adott hozzajarulast
visszavono vagy az
adatkezelést megtiltd
érintett jovGbeli
megkeresésének
mell6zéséhez, a
kéretlen
megkeresésekkel
kapcsolatos esetleges
panaszok, reputaciés
veszteség elkeriléséhez
fliz6d6 adatkezel6i
jogos érdek (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés f)
pont)

Az adatkezeléshez adott
hozzdjarulast visszavond/
az adatkezelést megtiltd
nyilatkozat megtételétdl
addig az id6pontig, amig a
Tarsasag marketing
tevékenységet folytat vagy
amig az érintett nem jarul
hozza a személyes adatai
marketing céld vagy
célzott megkeresések
céljabdl vald kezeléséhez
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